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绿城，为改变而来！
——— 专访绿城德州长河项目总经理徐国忠先生

“真诚”、“善意”、“精致”、“完美”……，这些理想化的词汇都是绿城企业文化中的关键词。正如绿城集团董事事长

宋卫平所说，“绿城公司最明显的特点是有根深蒂固的理想主义色彩，当绿城人把这种理想贯穿于产品和服务中去，

就变成产品和服务中最精彩的部分，所有产品都隐含着以人为本的人文关怀。”正因如此，当绿城与德州结缘，4月28

日，从德州绿城长河项目奠基之日起，就注定了德州居住品质开始发生革命性的改变。

4月28日，在绿城进军山东的
第五站——— 德州，建筑面积达40
万平方米的绿城长河项目奠基，
标志着绿城产品之花即将在德州
开放。

该项目是德州市重点建设工
程，同时也是绿城集团布局齐鲁、
礼献德州的开篇之作。一时间，一
线品牌开发商绿城在德州开发的
项目吸引了社会各界的广泛关
注。该项目到底有着怎样的绿城
遗传基因，会在德州房地产界引
起怎样的反响。带着这些疑问，近
日，记者专访了绿城德州项目总
经理徐国忠先生，深入解析绿城
品质背后的秘密。

【记者】：
绿城集团作为中国十大最具

价值房地产品牌之一，19年来，始
终专注开发系列城市“第一品级”
优质房产品，以“精品物业营造专
家”而闻名，尤其是“绿城品质”，
已经成为了业内追求却无法模仿
超越的传奇。对于德州人来讲，绿
城既熟悉又陌生，能否请徐总解
读一下绿城产品的基因组成。

【徐总】：
俗话说，貌随心转，绿城有着

自己的独特价值观，因此才有了
现在遍布全国的精品项目，才能
为业内和百姓所称道。在此，可以
用“真诚、善意、精致、完美”八字
来浓缩绿城的价值观。就像我们
的董事长宋卫平先生所说，“从某
种意义上说，绿城存在的价值和
意义仅限于此，即对这‘八字方
针’的实践，产品只是副产品。”因
此我们在这个前提下去真诚善意
地工作，从而去努力追求精致完
美的工作结果，才有了精品的产
生。

我们绿城集团成立于1995
年，是一家专注于品质地产的开
发公司，如今已经拥有了100多家
成员企业,5000多名员工。公司在
创业期，就提出了“追求舒适与环
境第一”的开发理念。绿城创始人
宋卫平董事长曾说：我们是理想

主义者，同时是有能力的现实主
义者。作为一个脚踏实地的人文
理想主义者群体，绿城将始终以
开发优质房产品为责任，以提升
园区服务为价值。历经19年的发
展，绿城始终坚持“讲道义、走正
道、得正果”,努力将公司打造成
为“中国最具完整价值的房地产
企业”。

从2004年开始,绿城集团便
连续9年上榜“中国房地产百强企
业综合实力TOP10”,并蝉联“中
国 房 地 产 百 强 企 业 规 模 性
TOP10”称号。此外,绿城还凭借
在文化保护、养老、教育、扶贫等
多个领域的贡献,荣获“2012———
2013中国房地产年度社会责任感
企业”。2012年,绿城集团荣获由
国家工商行政管理总局颁发的

“中国驰名商标”称号。
绿城布局山东，与山东人结

缘是在2006年。进入山东市场以
后,在山东省各级政府部门及广
大山东人民的大力支持和帮助
下,公司进一步推进了与海尔集
团、山东高速、永锋集团等知名大
企业的战略合作,共同开拓山东
房地产高端市场。先后成功开发
了青岛理想之城、济南全运村、百
合花园、深蓝广场等10多个项目，
她们都成为了当地的标杆之作。

【记者】：
徐总，据我了解，绿城集团从

2006年布局山东以来，已经在青
岛、济南、泰安、潍坊等地开发了
多个优质地产项目，德州是在山
东开发的第五个城市，请问处于
什么样的考虑会选择在德州进行
项目的开发呢？

【徐总】：
4月28日奠基的绿城长河项

目是德州市重点建设项目,是绿
城集团布局齐鲁、礼献德州的开
篇之作。几年前，我们就已经开始
关注德州，可以说与德州的合作
已经酝酿了许久。德州九达天衢
的区位优势自然非常明显，而且
经济发展潜力巨大，拥有“太阳

城”等众多的城市名片。与其他城
市相比，德州房地产企业的竞争，
在某种程度上说刚刚开始进入品
质化竞争阶段。随着如绿城、万达
等众多一线品牌地产商的进入，
将加快促进德州房地产产品品质
的提升。我们在竞争刚开始阶段
进入，会在天时、地利、人和上占
领先机，同时依靠着绿城一贯打
造完美品质房产品的做法，努力
使德州的房地产开发从一个更高
的起点开始踏上新的征程，为德
州百姓提供更为人性化的居住产
品。

同时，德州市委、市政府高效
务实的作风也深深打动了我们，
这也为深入合作打下了坚实的基
础。我们的宋卫平董事长说过，

“在产品品质方面，绿城在同一个
区域和同一城市的同一类产品
中，做第一名是理所当然的目标，
我们绝对不能允许在同个城市同
类产品中，绿城的品质降低到二
流的位置。”也正是有着这种理
念，加之绿城有着丰富的与政府
合作进行城市运营的经验，因此
我们的进入得到了政府的欢迎和
肯定。正如德州市政府领导在开
工奠基仪式上所言,德州市对绿
城集团德州长河项目给予了深切
的厚望,希望能够通过这样一个
标杆项目带动德州市房地产业的
品质飞跃,带动德州市的城市建
设,助推德州发展,为德州的美好
明天做出贡献。

【记者】：
现在正值夏季，我曾在离我

们比较近的济南绿城项目看到，
一项针对社区小朋友免费游泳培
训的“海豚计划”正在进行，而且
听说该计划是绿城园区生活服务
体系的一个重要部分，在其他城
市的绿城项目都有这样的计划。
想问一下，绿城在德州的这个项
目能像在其他城市一样，让德州
的绿城业主都能享受到这种服务
吗？

还有，能否通过对项目具体
运作的讲述，给德州市民构建一
个即将进入快速开发的德州绿城
项目的模型。

【徐总】：
我首先介绍一下绿城在德州

项目的情况：绿城集团德州长河
项目位于新城核心地段，项目占
地190余亩，总建筑面达40万平方
米。项目南接城市主干道天衢东
路，北至教育路，西临长河大道，
东临德州中医院。产品定位为德州

第一品级新城地标性高端物业，涵
盖绿城产品丽园系、二代高层诚园
系、生态甲级办公楼和高端商业配
套、幼儿园等。

“把产品做精”一直是绿城的
及格线、生死线，矢志“创造城市
的美丽”的绿城集团，早已不再满
足于建造静止的、被观看的房子。
从绿城引以为傲的物业服务和园
区生活服务体系，到教育、医疗、
养老、足球、酒店等，这条长长的
产业链始终围绕着绿城的房产
品，以不断提升客户满意度为目
标，让更多人享受城市文明的成
果。

谈到海豚计划，不能不重点
提提绿城园区生活服务体系。绿
城园区生活服务体系以提升业主
生活品质为目标，从传统的对“物

业”的管理转向对“人”的服务,通
过提供包括健康医疗、文化教育、
居家生活三大服务系统，满足人
们的身心需求，整体提升生活品
质。绿城集团宋卫平董事长指出：

“我们的产品并非仅仅指园区的
实体和硬件部分，还包括无形的、
软件的服务部分，两者不能分割。
所谓服务，是针对人的住户的一
种亲切、有效和持久的影响，生活
品质的影响。”园区生活服务体系
就像一粒火种，将带来整个城市
生活服务的改善、生活质量的改
善、生活环境的改善，影响每一个
人的表情，影响每一个人的爱心，
它会成为社会的文明素养，并推动
社会文明的进步。园区生活服务体
系将成为绿城园区的标准配置，优
秀的园区服务是绿城的重要核心
价值之一。

“海豚计划”正是绿城园区服
务体系的一个重要组成部分。它
从人文关怀的角度出发，进一步
关爱小业主健康，让园区儿童掌
握游泳技能的同时，锻炼身体、磨

炼意志、塑造品格，培养他们保
护水、节约水的环保意识，促进
孩子们身体与心智的全面健康
发展，最终使绿城园区的业主在
获得绿城品质生活的同时，收获
更多的健康和欢乐。它是目前为
止，由地产开发商组织的全国最
大规模的暑期免费游泳培训活
动。自2009年启动以来，“海豚计
划”已由一场普通的少儿游泳培
训活动，转化为一场全民参与的
健康生活热潮、一项充满人文主
义情怀的社会公益事业，获得了
绿城业主、客户以及政府、媒体
等社会各界的广泛关注和认可。
园区生活服务体系是绿城园区
的标准配置，所以在德州的绿城
项目业主们肯定也会享受到绿
城特有的园区服务。

【后记】：采访前，我认真翻阅
了绿城企业文化手册，董事长宋
卫平关于企业宗旨“讲道义、走正
道、得正果”的阐释尤为令我感
动。他说，小胜凭技，中胜凭智，大
胜凭德，但他认为大胜无胜。只要
认真做事，即使企业发展不了，仍
会留下一批非常优秀的人才，他们
会在其他行业继续创造非凡的成
就，对社会做出非常有益的贡献。
大家从中大概能够领略到一种智
慧，一种以礼佛之心面对企业管
理，面对工作的态度。

对社会，对他人的善，对产品
近乎完美的追求，是绿城魅力之
所在。因为有着具有高尚精神追
求的一群人在打造着绿城产品，
提供着园区服务。这不仅让我们
对绿城在德州的项目充满着期
待，不只关心她的销量如何，更希
望欣赏到她在德州土地上结出的

璀璨花朵。 (贺莹莹)
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