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胶州市九龙社区:

建立为民服务“窗口”体系

日前，胶州市九龙街道办事处九龙社区
同心村育龄夫妇张燕、陈聚福匆匆来到九龙
社区政务中心办事大厅。“请问您需要什么
帮助吗？”刚来到村委会找到村计生主任张
云兰，张云兰就热情询问。“我来办理二孩审
批手续。”“请问您带来了相关资料吗？”张
燕、陈聚福夫妇按照流程要求提交了相关材
料，张云兰麻利地检查材料，将信息录入计
算机，通过网络将生育申请提交街道办事
处，人口计生办审核后，按照行政服务大厅
要求，将审批个案进行网上录入登记确认，
再将审批材料传送到市计生窗口，不到10分
钟，该市人口计生局窗口便进行了网上确
认，业务便办结。张燕、陈聚福夫妇感慨地
说：“都说市计生窗口办事效率高，今天算是
见识了。”没想到我的二孩生育证这么快就
办了下来。近日，九龙社区匡家庄村一育龄
夫妇从政服务大厅计生窗口取过二孩生育
证后，高兴地连说了两个“没想到”。他将材
料递交到计生服务窗口后，当天即办结了。
而在前两年他听说申办类似事项，需要花费

至少10多天的时间。
简化办事程序与手续，建立健全市、镇、

社区、村三级便民服务网络，实行网上审批，大
大提高了审批效率。由村人口计生主任通过
网络将生育申请提交街道办、镇级，镇(街)人
口计生办审核后，按照胶州市行政服务大厅
要求，将审批个案进行网上录入登记确认，再
将审批材料传送到胶州市市计生局窗口，经
人口计生窗口网上确认后，再报送审批材料，
村民不出村即能办理生育证，确保了办件及
时、准确、优质、高效。同时，该社区人口计生办
坚持“贴心服务，暖心关怀”的工作导向，采取
早上提前上班、下午推迟下班、中午轮流值班
的办法，尽可能地为妇检对象提供方便。并且
计生工作人员送一封慰问信，对他们支持配
合计划生育工作表示感谢，并告诉他们人口
计划生育管理的规定，告知他们验证、查体的
时间、地点、服务人员姓名、计生办的办公电
话、计生办主任以及流动人口管理员的电话，
以便流动人口有什么需要能够及时联系到工
作人员为其做好服务。 （明金）

在新形势和新任务下，胶州市里岔镇计生
办探索出了一条顺应时代、走多元化的新路
子，为全面建设新农村新家庭和构建和谐社会
创造了良好的人口环境。

广泛化。即把宣教主体扩展到各级政府部
门以及社会团体组织、社区组织、企事业单位
等社会各界，赢得社会广泛支持。多样化。变以
往单一模式为多样化模式。开设专门的农村，
让人们随意浏览阅读自己所需要的计生科普
知识和优先优惠等政策；将计生宣教与群众喜
闻乐见的文艺节目或文化活动结合起来，让群
众在娱乐的同时了解计生知识。经常化。计生
宣教不限于每年的宣传日、宣传周和宣传月，
而将其融入到计生日常工作中经常化地开展
下去，做到大型活动定期搞，小型活动不间断。
纵深化。因地制宜，有侧重地进行宣传，增强计
生信息的透明度，进一步引起全社会对计生工
作的广泛关注。制度化。加强制度建设和考核
力度。将计生宣教指标纳入计生领导小组各成
员和企事业单位的经济发展业绩考核之中，由
人口计生部门行使其考核职权，使人口计生工

作的责任目标更加明朗化。里岔镇采取“四抓”
提升计生业务水平。

今年以来，胶州市里岔镇人口计生办把全
面加强计生业务建设，努力提高工作质量，作
为强基固本的重要举措。

抓培训。镇计生办组织全镇村级计生专
干、计生办业务人员进行集中培训，讲授有关
计生统计、计生政策法规、农村政策奖励及流
动人口管理等方面的业务知识，全镇有200多
人次参加了培训，极大地提高了镇、村两级计
生工作人员的业务水平。

同时，该镇计生办抓宣传。对各村计生工
作开展情况进行全程跟踪报道，及时总结推广
好的经验做法，营造浓厚的计生工作氛围，促
进业务水平的不断提高。抓指导。镇计生办经
常性派出业务指导组深入农村指导帮促村级
计生业务建设，促进全镇计生业务建设平衡发
展。抓服务。镇计生服务站人员经常深入到各
村协助抓好长效节育措施的落实，并积极开展
妇科病普查普治，为育龄群众提供计生优质服
务，促进各项工作在基层的落实。 （杨金富）

胶州市里岔镇:

多元化开展人口计生宣教

青岛市李沧区依托区域经济发展，着
力打造商贸连锁创业、专业化市场创业、社
区服务创业等三个体系，全方位推进失业
人员、高校毕业生创业就业。

打造商贸连锁创业体系。发挥北方国
贸、维客集团、利客来、万达广场、伟东乐客
城等大型商业项目都带动作用，打造商贸
连锁创业体系，全区共建立连锁创业实体
240余家，带动就业3200余人。

打造专业市场化创业体系，以青岛达
翁鸟语花香建材家具市场、青岛市茶叶批

发市场、星光大道、中防创业街等创业示范
基地为中心，发挥集中扶持优势，打造专业
市场化创业体系，共计吸纳创业人员2000余
户，带动就业8000余人。

打造社区服务化创业体系。整合社区
资源，按照“社区就业、社区创业”的原则，
减少创业成本，打造以社区便民服务为主
的社区服务化创业体系。在社区拆迁改造
过程中，始终将扩大商业营业面积、提升创
业空间作为规划的重要内容，积极鼓励支
持创业工作。

青岛市李沧区

依托经济打造三大创业体系

李沧区计生局
深化“和谐人口、诚信计生”服务理念

李沧区计生局进一步深化“和谐人口、诚信
计生”的服务理念，不断提升人口计生服务管理
水平。坚持以人为本，大力开展计生政策宣传，
利用宣传折页、宣传栏、电话宣传、走访入户等
多种宣传形式宣传计生管理服务理念，营造浓

厚的计生宣传新氛围。完善利益导向机制，对符
合计划生育家庭实施奖励扶助，对特殊计生家
庭给予特别救助。宣传多种避孕措施，落实长效
节育措施的育龄妇女给予100元奖，逐步提升综
合服务水平，完善人口服务管理理念。

湘潭路计生办
推进免费孕前优生健康检查

近日来，湘潭路街道计生办采取措施，
贯彻落实免费孕前优生健康检查工作。湘
潭路办事处人口和计划生育办公室为了提
高免费孕前优生健康查体的知晓率，向新
婚夫妇传播新婚保健知识和孕前优生新理

念，发放孕前优生健康查体宣传册和优生
优育读本。通过宣传，提高群众自身预防出
生缺陷的意识和能力，改变不良行为习惯，
养成健康文明的生活方式，为预防出生缺
陷奠定基础。
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