
近年来，山东省枣庄市市中区交通运输局认真贯彻落实党风廉政建设的要求，注重廉洁从政思想教育，以“五型四化””机关创建为抓手，大力开展廉政文化建

设活动，营造了浓厚的廉政文化氛围，切实推进了廉政建设向纵深发展，促进了交通管理服务能力的提升，为推动全区区交通事业又好又快发展、构建和谐交通做

出了积极贡献。

一、强化组织领导，积极开展创建工作。

在抓廉政工作中，
局领导班子坚持高标准、
严要求，以身作则，身先
士卒，率先垂范，处处起
模范带头作用，把廉政建
设工作同学习实践科学
发展观活动和争先创优
活动紧密结合起来，同交
通服务创新紧密结合起

来，同提高领导班子的决
策力、执行力、凝聚力紧
密结合起来，同促进廉
洁队伍建设和机关作风
效能建设紧密结合起
来，坚持民主集中制原
则，认真开好领导班子
专题民主生活会和支部
民主生活会，统一思想，

提高认识，相互配合，相
互支持，发挥好领导班子
的领导核心作用。

为切实加强全体
干部职工的思想建设、
组织建设和作风建设，
充分发挥领导干部的战
斗堡垒作用，局专门成
立机关廉政建设工作领

导小组，由局长任组长，
党支部书记任副组长、
各科(室)负责人为成员
的领导小组。工作中，
突出实践特色，狠抓措
施 落 实 ，注 重 创 建 实
效，有组织、有重点、有
计划、有步骤地开展各
项活动。

二、强化管理和防控，健全完善廉政工作机制。

三、强化监督和服务，不断深化廉政建设内涵。
以“规范化、标准化、人本化、

集约化”的交通四化要求为目标，
投资近200万元，改造建设了城乡
客货运一体化服务中心(机关办公
楼)，中心内投资50余万元建成了
交通综合咨询服务系统，运用信
息化手段，提供安全管理、咨询投
诉、违章查处、行业服务和事故救
援等一体化、便捷式的交通服务，
交通管理和服务水平上了新台
阶；通过网络、报纸、电视台及政
务公开栏等形式，实施信息公开，

公布岗位、人员的工作职能、办事
流程、服务承诺和监督电话等，做
到分工细致，责任明确，接受社会
监督，从而进一步营造了公开透
明的政务环境；不断拓展精神文
明建设的范围，促进精神文明建
设由部门行为向行业行为、社会
行为转变。从2000年以来，每年都
在客运行业中开展“文明运输业
户”、“文明标兵车”、“学雷锋标兵
车”等优质服务活动，组织优秀出
租车驾驶员开展“高考爱心送考

车”、“拥军优属车”活动，先后共
有5000余客运从业人次参与，有
500余名从业人员受到表彰，曾被
评为全市“十件精神文明大事之
一”，得到了社会的赞誉和认可。

开展好交通服务活动的同
时，狠抓纠风治乱、信访投诉，切
实解决群众关心的热点难点问
题。按照《信访条例》规定，严格
信访工作流程，保证依法接访、
依法办案。坚持把信访工作与各
项业务有机结合起来，遇到重大

信访问题和事项由局班子成员
召开专题会议进行研究解决，并
由局督查部门进行督导和落实。
建立健全信访投诉制度，通过幸
福361、枣庄民意通、交通咨询投
诉热线等对发生损害群众利益
的不正之风坚决纠正，对群众举
报和投诉的环境问题认真对待
严肃查处，确保信访有调查、有
记录、有结果、有回复。同时，严
格落实快速查处机制，做到发现
问题快，及时预警；核查问题快，

及时反馈；责任人员处理快，及
时 警 示 。每 年 共 接 待 来 信 来
访 、投 诉 电 话 5 0 余 件 次 ，舆 情
网 络 回 复 2 0 余 件 次 ，开 展 信
访隐患排查 1 0余次，受理市局
投 诉 中 心 转 来 各 种 投 诉 及 市
长热线转办单 4 0余件次，回复
率 和 处 理 率 均 为 1 0 0 % ，受 到
社 会 各 界 和 群 众 的 好 评 。
2 0 1 2 年 度 全 区 政 风 行 风 评 议
活 动中 ，位列 行 政 执 法类满意
率第一。

四、强化宣传教育，营造良好的廉政建设氛围。
认真抓好廉政宣传。在办公

室、会议室、走廊等场所设置廉政
警示牌匾、标语20余块，如“守职
业道德，树行业正气”、“律己要廉
廉生威，处事要公公生明”等；设置
党委政务公开栏、廉政文化宣传栏
5块；制作廉政宣传图册、外出告
示牌、廉政警示桌牌等200余份；
发布、发放反对铺张浪费、提倡节
能减排倡议书和通知500余份。

开展廉政教育计划。机关投资
近万元设立了职工活动中心、廉政
文化阅览角、廉政建设学习室等，
每年都订阅大量的《纪检监察报》、

《中国监察》、廉政教育光盘等廉政
学习资料，做到定期阅读、相互学
习、时刻警示；局每年定期举办全
体人员廉政专题学习教育、作风
建设学习及执法人员岗位培训
等，先后组织培训16期，参加人员
3200人次。认真学习《中国共产党
党员领导干部廉洁从政若干准
则》、观看廉政教育专题片、开展

“两会精神”学习活动、加强党风
廉政建设和反腐斗争教育活动。
并要求全体干部职工认真做好学
习教育记录，认真撰写学习心得。

营造浓厚的学习氛围。强化
学习理念，制订学习计划，健全
学习制度，创新学习载体，采取
集中学习和个人自学，听专家辅
导和听领导讲课，党小组学习讨
论与交流相结合，引导全体干部
职工学理论、学知识、谈认识、
谈体会、谈问题、谈发展。深入
开展廉政调研活动，在全国交通
运输系统纪检监察课题调研活
动 中 ，局 组 织 撰 写 的《 解 放 思
想、与时俱进、创造性地开展纪
检监察工作》调研报告荣获部级
三等奖，也是区交通系统有史以
来第一次获得部级调研表彰。

廉政进家庭、进群众、进社
区活动。要搞好廉政建设，离不
开群众，只有密切联系群众、深
入群众，才能真正做到为百姓办
实事、做好事。先后走访职工家
属30余家，发放家庭助廉倡议200

余份，做到人手一份，家喻户晓。
积极开展东湖志愿服务活动、创
先争优活动、“百姓政务”活动、
扶贫救困活动、“816”党员进社区
服务活动和“党徽闪耀、党员闪
亮、党性闪光”为主题的“三闪”

活动等，先后创建了党员示范
岗 3个、创先争优示范岗1个、巾
帼示范岗1个、青年文明号2个、
工人先锋号1个。通过这些活动
进一步密切了党群干群关系，
加深了干部职工深入基层、联
系群众、服务群众的理念。

种种行之有效的廉政建设
有力促进了各项交通事业健康
快速发展：2 0 0 3年以来实施的

“村村通工程”及各项交通基础

设施建设中，共投入资金2 . 2亿
元，新建、改建道路5 0 0余公里、
桥梁10余座，工程合格率100%，优
良率90%，未发生一起违法违纪
行为，所有工程全部通过省、市、
区审计验收；全行业实现了连续
十五年无重大道路安全责任事故、
无公路“三乱”行为、无“一票否
决”现象；2008、2009、2010连续三
年位居全区民主评议政风行风
活动满意率前三名，2011年免评，

2012年又荣获行政执法类满意率
第一。局先后荣获省级文明交通
行业、文明单位，被市委、市政府
授予先进基层党组织、农村公路
建设先进集体，被区委、区政府
授予集体三等功、通报表扬、连
续四年目标考核先进集体，获得
重点项目建设、平安市中、安全
管理、信访稳定、思想政治、城乡
环境综合治理、创建文明城市先
进集体等荣誉。

认真贯彻落实全区科技防
腐工作，按照建立健全惩治和预
防腐败体系的要求，以电子政务服
务平台和党政办公网为依托，做好
交通重点领域和关键环节的监控
和预警，全力促进交通科技防腐工
作有序开展。先后在运管办证大
厅、稽查违章处理室、客运违章处
理室、机关各楼层、财务、信访等股
室以及汽车性能检测站、外检中心
检测现场安装了监控设施20余处，
在机关建立总监控中心，实施对行

政许可、执法检查、业务受理、投诉
服务等重点岗位各个环节的阳光
监控、阳光公示；强化机关管理和
作风建设。统一印发了《工作管理
制度》和《办公手册》，建立了工作
周报、重点工作督查制度等，统一
制作了工作监督牌、胸牌，启用了
电子监控考勤系统，服务效能和工
作效率进一步提升；全面建立交通
系统廉政风险防控体系，完成了廉
政风险防控七个阶段的工作，认真
开展廉政风险防控自查活动，建立

完善了廉政风险防控人员信息档
案。从局领导、中层干部到一般
工作人员，都建立了人员岗位标
准、岗位责任制和风险防控措
施，把廉政理念纳入到每个岗
位，分别签订了《党风廉政建设
责任状》、《治理公路“三乱”目标
责任书》和《党员服务承诺书》
等，作为岗位考核的一项重要内
容，进一步增强廉政文化的渗透
力和约束力，以达到廉洁从政与
履行岗位职责相统一；积极推行

“德效示”考核办法，不断强化干
部日常管理，建立以行政效能为
核心，注重平时考核和年度考核
相结合的干部考核评价机制。通
过日记实、月评鉴、季考核以及
双向综合互评、结果公开公示等
考核方法，进一步增强工作主动
性，提高工作效率，增加考核透明
度，有效激发了全局广大干部职
工干事创业的热情，也为下一步
交通工作稳定快速发展提供了坚
强的组织保证。
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