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自年初开始试营业，到
6月份正式开业，在这短短
半年的时间里，山东百得利
进口大众就以其优异的服务
品质收获了一大批消费者的
“芳心”。笔者此次走进山
东百得利，则是奔着寻求
“短时间内就能够积累如此
多的客户”的原因。在山东
百得利店内，笔者也与部分
车主进行了短暂的交流，同
时发现他们对山东百得利进
口大众有着共同的一个看
法，就是“百得利——— 车主
的贴心管家”。

车主：于海波
车型：迈腾旅行版
年初的时候我就有了买

车的计划，但是一直在几
款待定车型中犹豫不决。
迟迟没有入手的原因很简
单，就是我在选择汽车品
牌的同时也会考虑4S店所
能提供的服务，毕竟“花
钱买车图个舒心”，不能
给自己添堵。

4月份的齐鲁车展，我
在进口大众的展台看中了现
在开的这款迈腾，当时并没
有立即拍板订车。车展过
后，我也是抱着“亲身感受
服务”的想法去到了百得利
的4S店里。结果这一次到店
看车真是“不虚此行”，让
我确确实实感受到山东百得
利在服务方面的独到之处，

从前台接待到销售顾问，每
一个人都让我体会到一种家
人的亲切，整个从看车到试
驾的过程我都被热情的服务
态度所包围。不论是服务还
是硬件方面都让我着实感受
到它的优越。这种感觉，让
我坚定了在百得利买车的决
心。

车主：董文
车型：甲壳虫
婚期定下来后，买车就

成了板上钉钉的事情了。我
特别中意甲壳虫这款车，并
且之前也是关注挺久了，所
以买车的过程很简单，朋友
开的是进口大众尚酷，直接
推荐我去了山东百得利世纪

大道店，他说百得利的服务
很让他满意。抱着怀疑的态
度来到了百得利进口大众
店，刚到展厅，就感受到了
工作人员的热情，销售顾问
直接出门迎接。整个过程都
很热情帮我答疑解惑。更加
深刻的体验还是在买车之
后，每次去维修保养，很放
心的就把车交给售后的接待
人员来处理，我就可以很悠
闲的去二楼客休室玩电动飞
镖或桌上足球等游戏。还认
识不少车友！百得利经常会
有些客户活动，比如一些服
务月、车友聚会、爱车课堂
等，听说以后还会有自驾
游、品鉴会等丰富的活动，

很期待！其实，买车买的不
只是车，也是一种生活方式
的选择！

车主：韩智杰
车型：途锐
山东百得利进口大众世

纪大道店开了以后，给我带
来了极大的方便。我住高新
区，现在维修保养之类的特
别方便，极大的节省了我的
时间。每次来，都能感受到
工作人员的热情和专业，这
让我很舒心也很放心！开车
到店，保安通过对讲机与售
后进行通话，远远的就看见
售后工作人员已经站到保养
入口的地方等待了，指引我
把车停好，填好保养单，带

我进入休息室，服务人员总
会给我端上来一杯现磨咖
啡，真是无微不至。在吧台
旁放置了按摩椅，刚躺到按
摩椅上就进入了梦乡。当我
醒来时，服务人员告诉我车
辆已经保养完毕，真是一眨
眼的功夫就结束了。真是买
的不只是车，买的也是服
务，那种贴心服务让人舒心
的感觉让我庆幸，山东百得
利我没有来错。

山东百得利汽车销售有限公司
0531--55769999

地址：山东省济南市高新区
世纪大道与凤凰路十字路口
东行100米路南
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七月以来，全国各地进入多雨季节，
暴雨、台风等极端恶劣天气时有发生，咱
济南也遭遇了多日的“连阴雨”，上下班
途中赶上积水路段也是常有的事儿，雨天
行车的安全问题愈发引人关注。据悉，7月8
日晚，河北省邢台沙河市遭遇暴雨，一辆轿
车在通过一处地下桥时被淹没，车上三人全
部遇难，其中还有一名儿童，这样的惨剧在
叹息之余不禁让人心生疑惑，当车辆遭遇
暴雨涉水后，车内的我们该如何逃生呢？

如果在途中遇到了特
大暴雨，路面积水上涨迅
速，这时候，如果水位已
到车门但还没到达车窗位
置时，因为水压的问题已
无法打开车门，此时应该
启动门窗升降系统，把车
窗降下来。如果水位已到
车窗，则无论电动车窗还
是手动车窗基本上都打不
开，这时就得砸车窗。

专家提醒，砸车窗的
时候不要砸前挡风玻璃，
那将比砸侧窗玻璃困难得
多。砸侧窗玻璃时，记得
要砸它的四个角，因为那
里最脆弱，而砸中间最不
容易破裂。车上最好配备
逃生锤以防万一，而榔头
是最适合的工具。如果没
有配备应就地取材，比如
前排座椅的靠枕是可以取
下的，用其后端的钢制插
头对准侧窗的窗角猛击，
然后从侧窗游出。在使用
工具击窗逃生时，最好将
座位向后拉，将椅背放

倒，蹲下凿击，这样能够
给手臂留出更多空间，方
便使力。

如车外的积水已经没
过车窗，玻璃一旦破碎，
水会迅猛涌入，迎面逃生
容易呛水或被冲击，破窗
后正确的出车方法应背冲
车外，头部和上身先探
出，坐在车门上，然后用
手扒着车顶，蜷起双腿，借
力向外挪出。当然，如果情
况允许，最好在破窗前先
拨打求救电话，报告自
己的位置和情况，以
便寻求他人帮助。

行车途中遭遇暴雨
后，应及时观察雨量和路
面的积水情况，尽量不让
自己身处险境。当车辆行
驶至水位较高的地段时，
在无法判断前路行进是否
安全的情况下，驾乘者应
尽快开车门逃生，千万不
要等到水没到车窗下沿的
时候再试图去开车门，因

为那个时候水压是最大
的，加上内心恐慌等心理
因素很难把车门打开。

一般情况下水漫到轮
胎2/3处，贸然涉水可能会
引起发动机熄火。一旦熄
火，千万不要尝试再次启
动，这样可能会导致发动
机报废。低挡位匀速通过
积水路段是比较安全的。

及时观察 勿入险境
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不小心驶入积水路段
也不要慌张，汽车有一定
的闭水性能，一旦汽车被
水淹，我们要做的第一件
事就是立即解开安全带，
然后马上打开电子中控

锁，以防车门电路失灵。
如果是刚刚积水的话，一
定要及时打开车窗，全力
打开车门逃生，有天窗的
车辆也可以从天窗逃出。

尽早自救 切莫犹豫

情况紧急 自救有道

格案例回放

2012年7月21日晚，北京暴雨使广
渠门桥下一片汪洋，五辆车搁浅水
中，其中一辆越野车中被困男子虽被
救出，但送医抢救无效身亡。据悉，
车辆被大家拖拽出来时，因车门无法

打开，救援人员拿着铁棍敲击车窗，
破窗后，救援人员探身将一名男子拽
出，随后将其抬上救护车。据999抢救
人员介绍，该男子被救出来时已无生
命迹象，主要原因是溺水。

7月8日晚，邢台沙河下起了暴
雨。一辆轿车在通过沙河南环一处地
下桥时被淹没，待消防官兵将其救上
来时，车上的三人已经罹难。当晚，
邢台消防支队沙河市机场路中队接到
报警：一辆小轿车在驶入南环地下桥
时熄火，车内可能有人员被困，请求
救援。据一位目击者称，沙河南环地
道桥，当时水深有4米，差2米到桥

顶，水很浅的时候，一辆轿车在水里
停着，车门是打开的，有想掉头的意
思，水还没到发动机盖，司机玻璃窗
也打开着，后来不知道为什么没走。
最终，车辆被打捞出来，但三名被困
人员均已不幸罹难，是一男一女和一
个孩子。由于汽车在被打捞上来时车
窗处于半摇下状态，据现场观察推
测，三名遇难群众或为溺水死亡。

1 .邢台暴雨轿车被淹地道桥 三人困车厢溺亡

2 .北京广渠门桥下被淹汽车内遭困男子死亡

格安全思考

车企应关注车内逃生

暴雨令人被困车中无法打开车门
而溺亡，这乍一听起来好像有些不可
思议的事情却又无比真实而惨痛地发
生了。对此，一个问题开始浮出水
面，是否汽车车窗越密闭，其玻璃性
能就被认为越好呢？

据专家介绍，车窗保持密闭性首
先是应该被肯定的，因为这关系到静
音以及空调系统的环保问题。汽车在
出厂前针 对 涉 水 、 淋 雨 都 会 做 试
验，因此碰到下雨、过沟都没有问
题。然而，汽车玻璃设计上确实没
有考虑逃生问题，只是在被击碎时
有对成员保护的要求，这就暴露出
一个问题。

如今，虽然众多车企在各自研
发的车型中对内饰的设计多有可圈
可点之处，但这些设计或设备大多
是冲着驾乘的舒适性和便利性去
的，而对安全性有欠考虑。试想，

如果汽车在涉水熄火断电而车门打
不开的情况下，驾乘者能采用传统
的手摇把方法把玻璃摇下来，这样
不就解决涉水逃生的问题了吗？

然而，现在的汽车过多地依赖
于自动化和电子控制，有几辆车需
要靠手摇的方式让玻璃升降？所
以，建议众多车企在采用新技术成
果的同时，可以考虑把手摇升降玻
璃技术作为重要的安全备份手段，
这在关键时刻就可以发挥异乎寻常
的作用。

另外，建议车企可以增加汽车
的安全配置，如车门打开、破窗工
具等方面。这些设备可以被列入汽
车的出厂配置列表，也可以是选
装，由4S店的渠道配套发售。应该
说，在实现对客户进行人文关怀的
层面上，车企还是有很多事情可以
做的。一个发达的汽车社会所应带给
人们的不仅是便利与舒适，更包括对
生命的尊重与呵护。

涉水险是一种在雨季对汽车发
动机提供特殊保障的险种，主要保
障发动机进水造成的损坏。涉水险
的保费也相当实惠，一般在新车购

置价的0 . 1%-0 . 2%。以车辆
价格在10万-20

万元区

间
为例，

一年的费用也就

在一两百元。不过，并非购买了涉水

险，一切水中的损失都能获赔。据了
解，只有车辆静止被淹，在没有强行
发动的情况下造成的损失，保险公
司才负责赔偿。换句话说，遇到道路
积水，车主在可预见发生故障的情
况下，依然强行涉水行驶造成的车
辆损失，保险公司不但不赔，还会被
怀疑有意骗保。

保险专家还提醒，涉水险不能单
独购买，只有上了车损险以后才能购
买。消费者在购买涉水险时，仔细检
查保单上的保险项目，确保有涉水险
或发动机特别损失险，同时针对此险
种的理赔细则条款要仔细阅读。

你了解涉水险吗？

世纪大道上的进口大众·走进山东百得利系列报道(三)

百得利—车主的贴心管家
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