
蛤蛤来来玉玉健健康康饮饮用用水水配配送送站站

解解 放放 路路 配配 送送 站站
三三 站站 配配 送送 站站
南南 洪洪 街街 配配 送送 站站
幸幸 福福 祥祥 和和 配配 送送 站站
毓毓 璜璜 顶顶 配配 送送 站站
大大 海海 阳阳 配配 送送 站站
黄黄 务务 配配 送送 站站
小小 东东 夼夼 配配 送送 站站
莱莱 山山 区区 前前 七七 夼夼 配配 送送 站站
莱莱 山山 区区 芳芳 华华 园园 配配 送送 站站
莱莱 山山 区区 清清 泉泉 寨寨 配配 送送 站站
开开 发发 区区 华华 电电 小小 区区 配配 送送 站站
福福 山山 区区 民民 阜阜 路路 配配 送送 站站

“来玉”健康饮用水，由烟台心悦净水器有限公司联合齐鲁

工业大学食品工程学院共同研发出品，已于“五一”期间上市销

售。本公司是烟台市唯一集专业生产、自营配送、品牌提升为一

体的全产业链模式桶装水企业，因生产扩大，现面向社会招聘

优秀销售业务员20名，条件如下：

请请拨拨打打全全市市统统一一订订水水热热线线44008855555555，，即即可可畅畅饮饮来来玉玉健健康康饮饮用用水水 。。联系人：徐经理 18660573752 宋经理 13695357398

11、、年年龄龄1188--5500周周岁岁，，男男女女不不限限，，高高中中以以上上学学历历，，可可招招收收应应届届生生。。

22、、服服从从公公司司管管理理，，听听从从领领导导分分配配，，有有良良好好的的团团队队协协作作精精神神。。

33、、月月薪薪11660000元元++提提成成++奖奖金金，，月月收收入入33000000--55000000元元，，三三个个月月后后缴缴纳纳社社保保。。
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信信用用卡卡没没离离身身，，44224400元元莫莫名名遭遭盗盗刷刷
招商银行信用卡存系统漏洞，网上刷卡买机票竟无需密码

本报记者

□蹊跷

卡就在钱包里却被网上消费

事情还得从6月13日说起。
6月13日傍晚，刘女士正在办公
室，突然收到招商银行的短信
提示，说她的信用卡于18：42被
刷走了4240元。“我的本能反应，
这应该是个虚假信息，短信后
面还有个网址链接。”但为了谨
慎起见，刘女士检查了钱包，确
定信用卡没有丢失后，便致电
招商银行客服电话400-820-
5555。从招行客服那儿确定了
自己的信用卡确实被消费了
4240元，刘女士当即蒙了。

这笔钱到底是被谁消费
了？招行后台客服详细查看了
刘女士的消费记录，记录显
示，这笔款项的收款方是“中
国东方航空公司”。“这简直不
可思议，怎么就莫名其妙被刷

走4240元呢？”后台客服人员
建议刘女士，若是觉得款项异
常，可以选择先将卡冻结，并
承诺3个工作日之内，会安排
招行工作人员与她联系解决。

随后，刘女士按照招行提
供的信息，致电中国东方航空
公司，查询是否有用她的身份
证买过机票，查询后并没有任
何记录。“卡在我身上，肯定是
在网上消费的，但是也得有我
的身份证号码和信用卡密码
才能消费吧？”刘女士很不解。

刘女士介绍，这张招行信
用卡是去年下半年办的，当时
是招行的业务员上门推荐办
的，“觉得挺合适的就办了，我
一般也就吃饭、买衣服时会刷
卡，很少用信用卡网上购物。”

□周旋

来回两趟一遍遍和上海客服联系

19500元遭盗刷

招行答复总是等待

据中国经济网4月10日报道，日
前，知名微博账号“清华南都”爆料有
网友的招行信用卡被盗刷。事发时该
网友正在上班，却连续接到3条信用
卡消费短信，金额共计19500元。收到
消费短信时，信用卡尚在网友本人手
中。

该网友随即致电招商银行信用
卡中心，对方告知3笔消费均为网络
消费，但具体信息因未出账单均无法
查询。通知该网友等待调查员联系。
此后，该网友多次联系招商银行信用
卡中心，得到的答复均是“等待”。直
到问题基本解决，招商银行信用卡中
心至始至终没有给出一个明确的答
复。

招商银行官方微博当时曾回应：
“非常感谢大家的关注，根据反馈的
情况我们了解到，该案件我行的工作
人员是一直与客户保持联系，并积极
与外部机构、商户等沟通处理，最终
除手续费外款项全部退回。”

网友吐槽：官博说的果然是官
话！

信用卡被盗刷咋办

三招把损失降最低

在信用卡发行量与日俱增的今
天，如何安全用卡无疑是个被普遍关
注的话题。不少持卡人都想探寻防盗
刷的措施，然而即使我们尽量做到万
无一失，也难以避免“道高一尺，魔高
一丈”，盗刷发生后如何应对也极为
重要。

首先，得知卡片被盗刷后，第一
时间就要做卡片冻结，有持卡客户因
为发现太迟，而耽误了最佳挂失、报
案时间，导致银行不能提供完整的盗
刷资料，公安局不能立案，法院不好
宣判。

其次，第二时间报案，让警方协
助破案，银行也有协助的义务。

最后，不要惊慌，采取合理的保
护措施，最大限度配合警方破案，银
行目前也有相应分担损失的条款。

一般来说，如果持卡人能提供证
据证明是因为银行对ATM、门禁等
管理不善，导致银行卡被非法分子克
隆和盗刷，持卡人不存在过错，损失
由银行承担；虽然银行有过失，持卡
人也存在明显的过失，如个人信息或
卡片管理不善，则可能两者各承担部
分损失。

□吃惊

被他人冒用信息在网上买了机票

快到6月14日下午3点时，
招行烟台分行银行监督于经
理才出面跟刘女士解释。但
于经理一直强调，对信用卡
问题，主要负责的还是上海
总部信用卡中心，烟台这边
不负责主要处理。

当刘女士提出心中一直
存在的疑问“卡在身边，为什
么还会被别人刷掉”时，前台
一位工作人员曾说，用信用
卡在网上买机票时是不需要
密码的，有可能是这样被刷
走的。可是于经理在回答上
述疑问时，显得有些吞吞吐
吐。在刘女士的再三坚持下，
于经理才承认，在网上买机
票确实不需要密码，只需要
信用卡卡号、有效日期和卡
背面的三位数字，就可以买
机票。

在听到这个答案时，刘
女士很震惊，她觉得很安全
的信用卡，竟然会有这么“简
便快捷”的付款方式。

在多方协调后，招行向
刘女士提供了消费账单，并
陪同她去就近的派出所立了
案。招行上海总部的调查员
潘顾问也向刘女士承诺，几
天内会先将4240元暂时划到
她账上，不需要她还款；而且3

个周左右的调查期后，会出
一个结果，并建议她重新换
一张卡。

7月初，刘女士接到招
行上海信用卡中心电话说，
调查已经基本结束，那4240

元确实不是她本人消费的，
而是被他人冒用卡号等信
息，在网上买了两张重庆飞
往 乌 鲁 木 齐 的 机 票 ，刷 走
4240元。

“这段时间真把我折腾
得不轻，我心里都犹豫还要
不要再用信用卡了。希望通
过这件事，招行能弥补那个
不完善的地方，别再让其他
人碰上这种‘糊涂账’了！”刘
女士说。

直到最近几天，市民刘女士悬着的一颗心才放了下
来。她在芝罘区一家公司上班，上月中旬，她的招商银行
信用卡被不明不白刷走4240元，经过与招行烟台工作人
员和招行上海总部客服人员的周旋，最近，这笔“糊涂账”
终于算清了。原来招行信用卡存在系统漏洞，在网上刷卡
买机票竟不需要支付密码，刘女士的那4240元，就是不知
被谁冒用了卡号等信息在网上买机票刷走的。

相关新闻

相关链接
招行给刘女士发送的“已发出追款请求”的短信。

“本想等调查结果的，但
还是不放心，3个工作日以后
就到下周了，这期间还不定
会出什么事呢！”刘女士有些
不放心，所以在6月14日上午
来到位于南大街的招商银行
烟台分行咨询。

在大厅向值班经理反映
情况后，她建议刘女士先到
招行网上信用卡中心确认是
否有账单，然后再致电招行
上海总部客服看如何解决。

在招行网上银行的已出
账单和未出账单上，均未出
现关于这4240元的消费记录，
刘女士随即致电招行客服，
后台客服人员解释，确实有
这笔消费，只不过网上消费
记录要过一两天才会显示。

招行烟台分行一位工作
人员说，招行下设的分公司
主要负责一卡通业务办理和
信用卡的推广、申请办理工
作，信用卡问题需要和上海
总部的客服沟通解决。

办卡提交申请是在招行烟
台分行这边办的，信用卡出现
问题后却需要一遍遍和电话那
头的上海总部客服联系，这让
刘女士很窝火。“明明不是我的
责任，可现在我能做的好像只
有被动地等待。”

万般无奈下，刘女士选
择了报警，但是芝罘区金沟
寨派出所的民警告诉她，这
类案件立案需要证据，而短
信不足以作为有力证据，还
需要这笔4240元的消费账单。

刘女士只好又回到招行
烟台分行，希望对方能够提
供账单，但银行方面说，账单
是在交易后、商家确认收款
时，才会出现记录的，大约要
一两天以后，目前无法提供。

刘女士说，两次进招行大
门，一直都是前台工作人员在
和她沟通，但处理的结果，不是
让她等待，就是让她联系上海
总部客服核实信息，可总部客
服的回复依然是让她等待。


	J08-PDF 版面

