
C06 2013年7月23日 星期二

编辑：张璐 组版：洛菁

今日济南

精读

车辆在哪儿保养与是否能够
享受质保有必要的联系吗？相关法
律法规在这方面又是怎样规定的？
车主在遇到类似情况时又该如何
处理呢？

记者就此咨询了山东舜启律
师事务所的孟宪强律师。他告诉记
者，车辆的质保是国家法律强制规
定，消费者有选择到哪里进行汽车
保养的权利。

“如果厂家在诸如保养手册等的
随车手册中对到4S店保养才能享受
正常质保有明确规定的，车辆出现问
题时，消费者可以让4S店出具证明，
如果需要维修的部件确实属于车主
在其他地方保养不当造成，那么厂家
可以不进行质保，否则消费者有权利
要求享受正常的质保服务。”

此外，孟律师还提醒广大车主，
在购得新车以后一定要仔细阅读随
车的使用说明手册及保养手册等，明
确相关规定尽量少吃亏。

消费者有权
选择到哪保养

本报7月22日讯(见习记者 路
伟) 6月8日，李先生骑电动车在和
平路被一辆左转急速行驶的轿车撞
倒，电动车被送到花园路的维修中
心维修。21日，李先生的父亲去维修
中心取车，想顺便把替换下来的坏
零件带走，但是工作人员告诉李先
生的父亲，撞李先生的司机张先生
已经将修车费用付上，换下来的零
件不能还给他。

22日下午，记者来到李先生说
的维修中心，工作人员告诉记者，李
先生的车子已经修好，他们也已经
和李先生商议好，将换下来的车把、
车架子还给李先生，但是其它的零
件不能还给他。“除了车把和车架
子，其它的零件是我们免费给他换
的，换下来的坏零件我们得留着。”
维修中心工作人员说。对此，李先生
表示可以接受。

修电动车不能
要回坏零件？

本报7月22日讯(记者 王
倩) 当你遇到家庭矛盾，在单
位与同事发生纠纷，或是与朋
友、同学产生矛盾时，会用什么
方式道歉呢？80后小伙小王就
看准了“商机”，在济南开办了
一家专业道歉公司，但无奈生
意不理想，开业两个月就接了
三四单生意，道歉公司最近无
奈关门。

22日，记者在赶集网上看
到一则帖子，发帖的是署名为

“祥和道歉公司”的小王，帖子
中写道“济南首家代人道歉公
司，为您解决生活中因误会产
生的感情纠葛。”

随后记者联系到发帖的王
承振，这名“80后”小伙说，这家
道歉公司开业两个月内生意并
不是很理想，7月上旬已经关门
了。

王承振介绍，有一次看报
纸时，看到南方有人在开道歉
公司，而且生意不错，抱着试试
看的态度，王承振与两名朋友
合伙创办了这家公司。最初，他
们在铁路南苑小区租下了一处

房子，然后在网上发了很多帖
子开始做生意。

“这个活可不好干，我们的
员工在一次代人道歉时还挨了
打。”王承振说，一对夫妻吵架，
原因是男方出轨，男方找到了
他们公司代替其向女方道歉。

王承振的同事找到了女
方，但由于当时女方正在气头
了，照着道歉人员又打又掐，王
承振的同事还因此受了伤。一
段时间后，王承振的同事又找
到这名女子向其道歉，女方最
终也接受了道歉，王承振的公
司因此收到了200元的酬劳。

但这样的生意并不是很
多，王承振称，道歉成功一次收
取的费用从80元至几百元不
等，具体要看道歉的方式。从5
月份开始营业到7月初，公司总
共收到了三四单生意，而且有
时候为了哄小女生高兴，代道
歉人员要扮成小丑，还要送花。

“我们最终还是坚持不下
去了，房租基本全部赔了进
去。”最终，王承振和朋友选择
了退出。

不不到到44SS店店保保养养就就难难享享保保修修
多数4S店有此霸王条款

文/片 本报记者 王若松

未在4S店保养，

车主修车得花4000元

7月20日下午，记者在小王
的购车发票上看到，车是去年4
月26日在花园路一家汽车经销
商处买的，仪表盘上显示的行驶
里程为3万8千多公里，根据两年
或是行驶六万公里的条件，他的
车还在质量担保期之内。

小王说，由于车买来后多
数时间都在老家商河用，离4S
店很远，所以除了首保，之后的
几次保养都是在老家做的。

“虽然没去4S店，但也丝
毫没马虎，每5000公里左右就
保养一次，没想到6月底空调突
然不能制冷了。”小王说。

6月29日，小王把车开到
4S店，经检测属于空调压缩机
故障，需要更换。但工作人员

说，因为车之前在别的店保养
过，所以不能享受正常的质保。

“就因为没在4S店保养，
我就要自己掏4000元换空调压
缩机，这钱花得也太冤枉了！”
小王说，自己掏钱为车的质量
问题买单，这让他很不能接受，

“这不是霸王条款吗？”

4S店辩称，

这是厂家规定

记者就此联系到小王所购
车辆的4S店，一位姓宋的工作
人员解释，小王这种情况确实
不在正常的质量担保范围之
内。

她告诉记者，车辆每次来
4S店做保养，都会有详细的记
录，一旦出现问题按照流程都
要查询记录，“如果之前在别的
非正规的4S店保养过，尽管没
出质保期，但也需要自费维修，
没办法，这是厂家规定，我们接

受售后服务培训时也是这么说
的，你可以回去看看说明书，里
面都有。”

随后，记者在小王所购车
辆的使用维护说明书中看到，
在质量担保服务一条中约定，
用户应严格按照使用维护说明
书规定使用自己的车辆，车辆
的保养及检修应按时在本品牌
的汽车经销商处进行，这是获
得质量担保服务的先决条件。
由非本公司经销商修理保养
过，造成的破坏或故障均不属
于质量担保范围。

4S店保养价

高出普通汽修店一倍

小王遇到的情况其他汽车
品牌是否也存在呢？记者就此
咨询了大众、东风本田、福特、
别克等品牌汽车4S店售后工
作人员发现，多数品牌表示，如
果车主不在4S店保养就相当

于放弃了质保权，但也有个别
品牌汽车的4S店表示可以酌
情向厂家反馈，帮助车主争取
享受免费质保。

“正常情况是不能，但是我
们可以帮助您向厂家反映，尽
量争取，毕竟质保是厂家为车
主提供的，4S店单方面说了也
不算。”东风本田汽车4S店的
售后工作人员告诉记者。

此外，采访中记者了解到，
购完新车之后，一般情况下车主
都会按时到4S店保养，但也有部
分车主在保养时因为价钱太贵
不愿选择4S店，“同样的换机油
等常规保养项目，在4S店的价格
高出普通汽修店一倍。”

与此同时，多数车主表示
买车的时候对厂家的这一规定
并不知情，“只说到了里程数来
保养，没说不来保养的话就不
能享受质保啊！”刚买完车不久
的白领林女士听到这个规定后
一脸诧异。

只因为没在4S店保养，就要为车空调压缩机的质量问题买单，这让小王很不能接受。

目前很多以“跑腿”为业务的公
司也同时做着代人道歉的业务。

小丑鲜花店的李经理介绍，他
们的业务以节日、生日送花为主，虽
然有代人道歉的业务，但业务量并
不是很大，“占总业务量的 5 %左
右。”李经理说。其它两家代跑腿公
司的负责人同样表示，接到的代道
歉订单很少。

不少网友称，最好的道歉应该
是诚恳的，应该面对面沟通，代人道
歉缺乏诚意。网友“选择低调”表示，
作为新生行业，代人道歉应该有一
些市场，但道歉是双方相互宽容、相
互理解的表现，这种职业道歉人的
出现，致使这种诚意度大打折扣，

“如果是我的话，这样的道歉方式，
我可能无法接受。”

代人道歉
缺乏诚意

家住济南长途汽车站附近的小王最近遇到一件烦心事，刚买了一年多的轿车，大热天的空调却坏了。让他更郁闷的是，，当他去4S
店修车时，对方却以他曾在别处保养为由，拒绝免费维修。

记者调查发现，小王的遭遇并非个例，多数品牌汽车的4S店都有在质保期内必须到正规4S店按时保养的前提条件。而律师表示：
如果4S店难以证明车主保养不当，就不能拒绝车主享受质保。

律师观点

有偿替人道歉两月仅接三四单

济济南南首首家家““道道歉歉公公司司””关关门门

道歉公司在网上发的帖子。（截图）

本报记者 王倩
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