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快快递递没没收收到到，，网网上上显显示示““已已签签收收””
律师回应：快递公司此举属违约行为，出问题由快递公司负责

大盗偷彩票上瘾
再次兑换被抓获

本报热线6610123消息(记者
侯艳艳 通讯员 福基) 偷了一把
彩票竟兑了3510元奖金，此后祝某就
盯上了彩票投注站。21日，在祝某第
二次偷盗彩票兑奖时，被蹲守的民警
抓获。

据嫌疑人祝某交代，7月一天晚
上，他从一家理发店偷了50元钱后，
钻进了附近一家彩票投注站。偷了
1100元钱后，他偷了10本彩票和几张
散彩票。随后他将彩票一一刮开，找
到中奖的彩票。18日，他分别到文化
宫和兴隆街附近的彩票站，共兑换
3510元奖金。

尝到甜头后，祝某18日晚上再次
来到彩票站行窃，这次他将大面值的
彩票全部偷走，还偷了约600元的现
金。20日，祝某拿着一叠中奖的彩票
再次来到文化宫附近彩票站，还没等
兑换，就被凤凰台派出所民警抓获。

一单位为省钱
消防栓变水龙头

本报热线6610123消息(通讯员
邹方蕾 记者 苑菲菲) 由于部

分单位、居民为节约水费开支，擅自
使用市政消防栓取水，给消防扑救火
灾时消防供水保障造成很大的威胁。

22日，莱山区消防大队到被举报
的单位莱山区金光时装有限公司现
场查看，在工厂锅炉旁的市政消防栓
管道转口处，工厂私自打孔连接了一
个水表和开关阀门，水被接到了锅炉
边上一个大桶里，而擅自用水的原因
却是为了减少水费开支。该单位负责
人认识到了错误的严重性，并表示立
即整改，决不再犯。

消防部门提醒，擅自使用市政消
防栓取水属违法行为，视情节处以5

日以上10日以下的行政拘留，罚款
500元以下；情节严重的处以10日以
上15日以下拘留，罚款1000元以下。

本报热线6610123消息
(记者 刘杭慧) 微信作为年
轻人时下流行的社交软件，已
经越来越多地占据了我们的生
活。22日早上7点左右，多地用
户拨打本报热线称，微信发生
大面积故障，出现无法发出信
息、无法连接、无法刷新朋友圈
等情况。对此，腾讯微信团队官
方回应，由于市政道路施工导
致通信光缆被挖断，影响了微

信服务器的正常连接。
22日早上，家住莱山区的

小杨折腾了一早上，作为手机
控的她，每天一睁眼便会刷微
博、聊微信，但是早上她打开微
信后，会话页面一直显示消息
收取中。本以为是信号不好，小
杨从床头挪到了床尾，从屋东
头走到了屋西头，可是还是显
示收取中，信息也发不出去。小
杨卸载了微信软件，但重装后

还是一样的问题，而其他软件
都能正常联网。

无奈下，小杨决定求助百
度，在搜索下发现不少用户在
几分钟内也提出了相似的问
题。小杨登录了腾讯微信官微
看到，22日上午9点26分，腾讯
微信团队在其官方微博上回应
称：“由于服务器基础网络故
障，您的微信暂时可能出现收
发问题”，并表示“正在玩命恢

复中”。
随即，记者登录了新浪微博

看到，此次微信瘫痪不少网友也
是一路折腾，致电微信官方客
服，电话也一直是占线状态。

截至中午，微信团队最新
回应称，已经查明故障定位，因
市政道路施工导致通信光缆被
挖断，正与相关部门一起抢修。
在下午2点左右，微信重新恢复
了正常使用。

微微信信，，你你咋咋突突然然挂挂了了呢呢？？
腾讯回复：因通信光缆被挖断，“正在玩命恢复中”；下午恢复使用

本报见习记者 张晶

21日，市民苑女士向本报反映，
她的汇通快递还没收到，在网上查询
却显示“已签收”。记者了解到，虽然

《快递服务》系列国家标准已公布，但
随便找人代签、收件不用签字等现象
仍普遍存在。律师称，网上显示的“已
签收”是没有法律效力的。

·当事人：快件没送到，网上显示“已签收”

据苑女士介绍，她从网上
买了件商品，20日晚上网查询
显示“已签收”，但自己并没收
到快递。苑女士本以为是同事
帮忙签收了，但第二天来到单
位却发现并没有人代签，直到

当天下午4点左右，快件才被送
达，快递员并没有让本人签字，
而是直接放在苑女士办公桌上
就走了。

同样，喜欢网购的闫女士
也碰到过类似情况。卖家发的

也是汇通快递，当时是周六，查
询发现网上显示“已签收”，但
快递确是在下周一才送到。后
来闫女士回忆，自己买的是眼
镜，很容易破碎，若出了问题谁
都说不清楚。

网购成为现今流行的消费
方式，然而网上购买的东西还
没到手，网上怎么就能显示“已
签收”呢？如果物件送到却发现
破损，这个责任该由谁负责任
呢？

·快递公司：追求速度导致先签收再派件

快件派送过程中出现的
问题包括两方面，一方面是
快件尚未到达，网上已显示

“签收”信息；另一方面是快
件送达后，本人未签收，快递
员找人代签或放下走人。

为了弄清正规的快件派
送操作流程，记者在搜索汇
通快递在烟台的客服，一连
打了 6个电话都未能联系到
汇通客服。最后记者致电汇
通上海总部的客服热线，辗

转问了5名工作人员后得知，
快件在尚未到达收件人手中
时，提前扫描记录是因为考
虑 到 时 效 性 问 题 ，公 司 规
定，江浙沪之外的省份快递
一般 3到 4天内送达，但若双
休无人签收，为了不延误快
件，只能先扫描登记，过了
周末再派件。

但是快件还没到手，网上
就显示签收，如果东西出问题
了谁负责？收件本人不在时，

派件员放下快件就走人的情
况下，东西破损又该谁负责
呢？

对此，莱山区海滨小区代
收点的阮先生解释道：“出问
题了我们负责，但是你们的东
西出过问题吗？收到件就行
了。”阮先生还告诉记者，一般
收件人在的话不是必须要签
字，很多人还不想签，但是收
件人不在的话，就需要代收人
签上自己的名字。

·政策：《快递服务》国标明确投递流程

虽然人们在平时收发件
时并没有特别在意代签或派
送员放下走人等情况，但2012

年 5月 1日起实施的《快递服
务》系列国家标准在快件签收
环节作出了明确规定，把快件
签收环节分验收、代收、例外
情况三种情况。

在第一种情况下，收派员

应告知收件人当面验收快件，
快件包装完好，由收件人签字
确认；第二种情况下，经收件人
允许，可由其他人代为签收。收
件时，收派员应核实代收人身
份，并告知代收人代收责任。因
此根据规定，需要收件人本人
签字确认，即使本人不在场，也
应该向代签人说明代签责任。

此外，《快递服务》国标还
明确指出，快递服务组织应满
足国内异地快递服务时限不
超过 7 2小时；在录快递信息
时，收派员投递快件后，应及
时录入投递信息并上传网络。
因此，在尚未将快件送达收件
人手中时，快递公司不能先行
在网上录入投递信息。

从法律的角度上，山东
智宇律师事务所的王智光律
师告诉记者：“很多人平时不
在意这些小事，但快递公司
这种做法的确是违约行为。
快递员没见本人，也没找人
代签，即使放下东西了，从程
序上讲还是属于没有送到，
因为本人根本没见到物件。
另一个是找人代签，快递员
随便找人代签，但期间一旦
产生损失，还得快递公司担
责。”

对于先扫描登记再派件
的行为，王律师说：“网上显
示的‘已签收’是没有法律效
力的，这种快递公司自己说
了算的行为不被认可，一旦
因这些小问题出大事，将由
快递公司负责。”

·律师：

先登记扫描再送件

快递公司涉嫌违约

郝先生20日跟朋友到酒店吃饭，
把车停在酒店门口，没想到大楼墙体
脱落，一块石头砸在车前挡风玻璃
上。郝先生找了半天，没有人愿意负
责。

本报记者 苑菲菲 实习生
李明慧 摄影报道

在莱山这家企业，消防栓成了水
龙头。 消防供图

页面显示7月20日“已签收”，但实
际上苑女士并没有收到快件。 网络截图
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车伤了没人管

22日上午8点左右，交警三大队的民
警在204国道芝罘区公路局附近发现，一
货车停在机动车道与非机动车道间，车旁
散落了一地石棉瓦和椅子。民警询问得
知，该车是给单位搬家，为少搬几次，就多
装了些，谁知道半路绳子断了货散落了一
地。民警对驾驶员进行了批评教育，并对
载货超高依法进行处罚。

本报记者 于飞 通讯员 于永军
摄影报道

小小货货车车搬搬家家超超载载

半半路路散散落落受受处处罚罚
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