
莱莱商商银银行行菏菏泽泽东东明明支支行行开开业业
这是东明县首家也是唯一一家股份制城市商业银行

记者 邓兴宇 通讯员 宋洪波

7月18日上午，莱商银行菏
泽东明支行开业庆典暨首届政
银企座谈会举办。庆典上，菏泽
市政府副秘书长、金融办主任
吴福华与东明县委书记万存周
为东明支行揭牌，市银监局党
委委员、监管调研员王思钦为
莱商银行菏泽东明支行颁发金
融许可证。据悉，莱商银行菏泽
东明支行是经过市银监局批准
的东明县首家也是唯一一家股
份制城市商业银行，它的成立
填补了东明县股份制城市商业
银行的空白，对解决中小企业
融资困难、拓展地方金融空间、
改善金融生态环境都具有重要
作用。

在座谈会上，吴福华代表
市委、市人民政府对莱商银行
菏泽东明支行开业表示热烈祝
贺。他说，莱商银行在菏泽的发
展步伐很快，经过5年艰苦创
业，已成为支持菏泽小微企业
发展壮大的一支金融生力军。
希望莱商银行东明支行在各级
党委、政府的帮助扶持下，在当
地人行和银监部门的指导和监
管下，坚持感恩理念、创新理
念、精致理念、服务理念，加快
产品创新，提升服务品质，着力
打造当地金融品牌。

多年来，莱商银行始终坚
持“服务当地经济、服务中小企
业、服务城乡居民”的市场定
位，走特色化、差异化发展之
路，锐意进取、奋力开拓，实现
了持续、健康、快速发展，逐步
成长为一家较有影响力的区域

性品牌银行。截至2012年末，莱
商银行资产总额突破400亿元，
连续五年被中国银监会评定为
银行业风险监管评级最高级
别——— 二类行，人民银行综合
评价中业务全部为A级，在英
国银行家杂志2012世界银行千
强榜中名列705位；先后被省财
政 厅 、省 委 宣 传 部 等 授 予

“AAA级地方金融企业”、“山
东省企业文化优秀品牌”、“山
东省消费者满意单位”等荣誉
称号，多次被评为“年度最佳公
司治理中小银行”、“最具区域
竞争力城市商业银行”、“最具
成长性中小银行”，形成了自己
的企业文化和社会影响力。

东明县政府副县长周传国

在讲话中表示，莱商银行菏泽东
明支行的成立，是东明县支持和
推动金融发展的又一积极成果，
该支行的成立填补了东明县股
份制城市商业银行的空白，对解
决中小企业融资困难、拓展地方
金融空间、改善金融生态环境都
具有重要作用。

莱商银行菏泽分行行长
段伟说，今后工作中，东明支
行要坚持将服务实体经济、贴
近民营企业、支持当地经济发
展放在首位，发挥自身优势，迅
速融入当地经济，把力用在经
济发展上，实现稳健、快速发
展。一是紧紧围绕东明县委县
政府的战略部署和工作重点开
展工作。将支持中小企业作为

最根本的立足点和出发点，贯
彻落实县委县政府的战略部
署，不断加大信贷投放力度，
全力支持东明地方经济建设。
二是找准自身发展与当地经
济的结合点。依托东明良好的
社会环境和经济资源，按照经
济结构、行业特点和客户分布，
贴近中小企业金融需求，量身
定做金融产品，因地制宜、因企
制宜开拓业务，实现与地方经
济发展的和谐互动。三是真诚
服务，实现共赢。坚持“特色定
位、特色服务、特色发展”的路
子，根据客户需求持续不断提
高服务质量和服务效率，以真
诚服务赢得市场，塑造良好品
牌形象。

300多大学生加入

农信社基层网点

近日，菏泽市农村信用社新一
批员工培训工作圆满结束，300余
名专业能力强、政治素质高的大学
生员工即将奔赴农信社各基层网
点，更好发挥服务三农的正能量。

据悉，近几年来，菏泽市农村
信用社为有效解决长期以来员工
整体素质偏低，人才储备不足等与
现代金融企业的要求不相适应的
突出问题，最大限度的发挥支持三
农，服务三农的正能量，不断建立
完善人才牵引机制，提供多种人才
交流平台。

2009年至今，该社已通过不同
形式面向社会公开招聘大学生员
工2000多名输送到基层一线，在更
换新鲜血液的同时，注重为年轻员
工营造良好的发展空间，努力打造
一支政治可靠、业务精通、素质过
硬、作风优良的优秀员工队伍。此
举激发了团队前所未有的发展活
力，以更加饱满的热情投入到服务
农村大众中。

通讯员 韦安然

农行菏泽开发区支行:

““四四个个到到位位””做做好好员员工工教教育育培培训训
近年来，农行菏泽开发区支行通过

“四个到位”，对员工进行有计划、多层
次、多形式的培训，取得了良好的培训
效果，切实提高了员工的综合业务素
质，全行员工的工作能动性得到进一步
激发，工作效能进一步提高。

一是培训机制建设到位。为使全行
员工培训工作有章可循，该行制定了

《中国农业银行菏泽开发区支行员工培
训管理办法》，每年年初，在全行员工中
广泛开展培训需求调查，根据调查结
果，会同全行各个部室、网点制定全年
员工培训计划，根据计划，有条不紊的
开展员工培训工作。

二是培训内容和形式组织到位。根
据全行业务发展需要，该行注重注重培
训理论与实践的有效统一，在培训内容
设置上满足不同层次员工的需要。如在
一线柜员、运营主管中开展“三基本”知
识培训；在网点大堂经理和引导员中开

展文明标准服务和营销技能培训。在全
行员工中开展警示教育培训，通过采取
定时、不定时，教师讲课、员工自学等多
种方式，激发员工学习的积极性，提高
培训效果。

三是培训软硬件设施配置到位。建
立了电教室，配备专门的电脑，充分发
挥农行网络学院的功能和资源，提高员
工在线学习的效果。强化师资队伍建
设，通过建立本行兼职培训师、邀请上
级行专业人员、外聘讲师等形式，提高
师资力量，确保培训水平。

四是培训考核措施到位。为确保培
训效果，该行定期对支行培训工作进行
评估，在全行员工中发放问卷，不断改
进培训工作。坚持以考促学，每季度组
织员工进行相关考试，建立考试奖惩制
度，激发员工参与培训的积极性和主动
性。

通讯员 王付忠
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工行菏泽分行：

三三项项措措施施强强化化网网点点渠渠道道建建设设
工商银行菏泽分行以优化人力资

源配置为切入点，以提升网点竞争力为
目的，以强化渠道建设为途径，通过不
断努力，大大提升了服务效率，为客户
节省了等待办理业务时间。

加大自助服务发展力度。一是加快
改造、扩建营业网点内自助银行，增加
自助服务区自助设备和网点内单台自
助设备，全面提升营业网点内自助服务
功能，提高自助服务能力。二是强化离
行式自助银行建设，进一步拓展自助服
务领域，减轻营业网点压力，增强全行
整体服务水平。三是加强管理力度，提
高自助设备正常运营率，认真做好自助
设备的维护工作和安全防范，发现故障
第一时间排除，责任落实到人，为提高
客户认可度提供保障。

优化网点人力资源配置。一是执行
一线人员各项倾斜政策，推动员工向一
线网点流动，增强网点一线人员配置。
二是做到业务分流和网点人员优化的

良性循环，通过柜面压力的缓解，将人
员充实到客户经理和大堂经理队伍，将
业务引导、客户识别服务等工作做的更
到位。三是做好客户经理队伍的培训，
特别是对大堂经理开展具有针对性的
培训，切实提高大堂经理业务技能、服
务水平和工作能力。

完善管理及考核措施。一是分行成
立渠道优化建设办公室，明确各专业部
室职责，依据省行标准细化管理流程，确
定各个步骤所需时间，要求各部门紧密
配合，确保渠道优化建设工作的顺利开
展。二是加大考核力度，在对分行相关部
室的考核办法中加入网点自助服务、渠
道优化建设进度等指标；在对支行的考
核中增加自助设备使用情况等指标，提
高各部门的重视程度。三是完善大堂经
理管理办法，充分发挥网点大堂经理的
客户识别、营销引导作用，为全行整体竞
争力的提升起到更好地推进作用。

(赵斌 张波)

邓兴宇 摄
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