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今日烟台

抢鲜看

疯狂的水表

为了能找到确切的责任主体，
记者再次与小区物业沟通，物业刘
经理说，可以查看《山东省物业管
条例》确认分水表归谁负责。

《山东省物业管理条例》只有
第八十三条有所涉及，这条规定：
住宅小区内供水、供电、供气、供
热、通信、有线电视、宽带数据传输
等专业经营单位，应当承担分户计
量装置或者入户端口以外设施设
备的维修、养护、更新等责任及相
关费用。专业经营单位对专业经营
设施设备进行维修、养护、更新时，
业主应当予以配合。但这里并没有
对用户表到上水管道的归属问题
做出明确规定。

本报见习记者
张晶

近9000
元水费该怎
么 办 ？物 业
说 ，小 区 总
表和用户分
表之间的设
施由物业负
责 ，用 户 分
表到上水管
道则属于用
户 负 责 ，这
部分损坏产
生的损失和
维修费应当
由 用 户 承
担。对此，孙
先 生 难 接
受 ，这 部 分
水并不是由
于业主家的
水管破裂引
起 的 ，所 以
业主不应交
这 部 分 费
用。现在，问
题的关键就
在于用户表
到上水管道
到底归谁负
责。

水管作为小区的附属设施，既然业
主交付物业费，一旦发生意外，物
业必须采取措施，做好供水管理工
作，这是物业的义务所在。因此，不
管是总表和用户表之间，还是用户
表到上水管道，既然这些设施都是
统一安装上去的，那这方面的养护
都应当由物业承担。住户只是使用
它记录自家的水费，其他的不需要
考虑。因此，维护产生的费用，应当
由物业承担。

但是，由此产生的水费应由业
主承担，因为这是非人为原因导致
的自然破裂。

水费咋交

双方各有说法

孙先生家的分水表存在问题，
得到了水表鉴定中心的证实，他认
为，由此产生的水费应该可以减
免。但物业公司有不同的观点。

根据物业提供的数据，7月7日
-23日，小区共用了近1700吨水，而
前几个月，高压区居民总表一个月
使用约500吨水。这样算下来，该小
区半个月用水量无故多了1200吨
左右。物业公司说，如果别的地方
不出现漏水等问题，1200吨水很可
能是孙先生这边水管的问题。

分水表到业主家的管道出现
了问题，谁来承担流失的水费呢？
物业认为，这部分费用应该由业主
承担。物业负责人刘经理说，总表
之前的设施由自来水公司负责，总
表和用户分表之间的设施由物业
公司负责，而用户分表到上水管道
属于用户负责。虽然物业和业主之
间并没有明确的书面协议规定，但
是通常来说，这个水表记录业主家
的用水量，这个水表就是业主的。
既然这是用户所有，损坏产生的损
失和维修费用就应当由用户承担。

对此，孙先生难接受，水还没
送到业主家，水就流失了，这部分
水并不是由于业主家的水管破裂
引起的，所以孙先生认为，业主不
应该交这部分费用。

条
例

观
点
一

分分表表后后漏漏水水，，用用户户承承担担损损失失费费
业主难接受；有律师认为，该由物业担责

业主担水费

物业担维修费

物业管理条例

没有明确规定

山东平和律师事务所律师李
晓玲认为，水表和上水管道出问
题，关键在于找不到责任主体。明
确责任主体之后，才能有具体的应
对办法。从公共服务的角度出发，

观
点
二

水费和维修费

都应由物业担

而山东广耀律师事务所律师邹
积武认为，水费和维修费都应由物
业承担。邹律师解释，水表安在水表
井而不在家里，水管埋在地下，平时
是物业查表，水表和上水管出现问
题就应由物业担责，因为物业应该
尽到管道养护维修和及时检测的义
务，业主也没有用水，就走了这么多
水，这些损失应当由物业承担。况且
业主无法检测水表和水管是否完
好，也没有这个义务，业主只尽到配
合的作用即可。

邹积武说，水表该由谁负责并没

有明确规定，这部分存在法律空
白，但是水表和上水管出问题，业
主没用水却走了这么多，应该由物
业负责，这是显而易见的事。

办办
法法

分表后后漏漏水水

须用户担责

记者致电烟台市自来水客
服热线6655000咨询水表管理
方。06号话务员介绍，自来水公
司只负责设在小区的总表，孙先
生的水属于物业转供水，平时都
是由物业来检测查表，所以用户
表之后不归自来水公司管理，此
事还需要小区内部协商解决。

话务员还向记者提供了烟
政发[2003]108号文件《烟台市城
市供水管理办法》。该办法第二
十八条规定，供水设施产权以城
市供水单位设计安装的计费水
表处为界。以户表计费的，以进
入建筑物前阀门处为界(未设阀
门的以建筑物墙基外1米处为
界)。水源侧的管道(含计费水表)

由城市供水单位所有并负责维
护管理。另侧的管道及设施(含
表井)由用户所有并负责维护管
理，或者有偿委托供水单位管理
和服务。据此，如果上水管破裂
漏水，应当由用户承担损失费。
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