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今日淄博

淄博金融

部分银行：

已经开始办理

29日，记者走访城区各银行
得知，央行的新规颁布后，淄博
部分银行已经开始办理此业务。

招商银行淄博分行、浦发
银行淄博支行工作人员称，个
体工商户在这两家银行申请的
POS机都可以刷信用卡。招行
的工作人员告诉记者，从半月
前开始，个体商户在招商银行
申请的POS机就可以刷信用卡
了。浦发银行的工作人员则称，
个体工商户持营业执照等材料
都可以申请办理能刷信用卡的

POS机，但是申请能不能批准
是个未知数。中国银行淄博分
行、中国农业银行淄博分行需
要个体商户持营业执照等各种
材料办理POS机，不能以个人
身份证开户办理。

小微商户和持卡人：

能刷信用卡真方便

在张店王府井商场做生意
的王女士称，2010年她在浦发
银行办理了一台POS机，当时
凭个体工商户的营业执照不能
办理可以刷信用卡的POS机，
于是她挂靠在一家公司名下办
理了对公账户，申请了可以刷

信用卡的POS机。
王女士称隔壁李女士的

POS机不能刷信用卡，有时会
到自己店里来为顾客刷卡。“如
果个体工商户办理的POS机也
可以刷信用卡，既方便顾客，也
方便商户。”李女士说，不能刷
信用卡对人流量多少会有些影
响，毕竟要求刷卡的消费者中，
多数是用信用卡支付。

业内担忧：

非法套现风险可能增加

据一位不愿透露姓名的银
行界人士透露，近几年，个体商
户使用信用卡结算出现了信用

卡套现问题，不少套现公司都
是以正规商铺名义申领POS

机，然后在经营正规生意的同
时也做刷卡套现的买卖。

在银行ATM机上取现只
能取出信用额度一半的现金，
银行还要收取2%左右的手续
费，每天还有万分之几的利息
要交。而这种套现方式商户只
需返给发卡行及银联1%左右
的费用。

虽然对个体工商户刷信用
卡解禁，但央行要求收单机构
应对高风险商户、高风险交易
加强风险管理，如采取交易限
额、建立商户风险保证金等措
施，防范信用卡套现等风险。

在在个个体体工工商商户户消消费费可可刷刷信信用用卡卡了了
方便小微商户和持卡人交易，业内担忧非法套现风险可能增加

工工行行信信用用卡卡分分期期付付款款 优优越越生生活活齐齐分分享享
随着人们对生活品质的追

求，客户的消费观念也随之发生
改变，对于年轻群体来说，面临购
车、装修、车位、家电等购买需求。
为满足广大客户的消费、理财需
要，工商银行分期付款业务可解
决消费者的暂时资金不足，受到
了广大消费者的青睐。

持卡人使用工行信用卡进行
消费，在满足一定条件下可申请分
期付款业务。工行根据持卡人申请
期限，将消费金额通过持卡人信用
卡账户进行分期自动扣收，持卡人

每月按照分期入账金额偿还款项
即可。对持卡人而言，分期付款可
以解决大额消费时资金不足的问
题，减轻全额付款的压力。

可申请分期付款业务的卡
种：工行可办理分期付款业务的
卡种包括：牡丹国际贷记卡、牡丹
贷记卡、牡丹分期专用卡。以上卡
种仅限个人客户。

分期付款业务的起始金额：
工行分期付款的起始金额为：人
民币/港币600元，美元/欧元100

元，低于起始金额的消费不能办

理分期付款业务。
分期付款业务期数选择及手

续费收取方式：工行向客户提供
的分期付款业务期数有：普通消
费柜面、电话银行、网上银行办理
消费转分期付款业务提供六种期
数(3、6、9、12、18、24期)选择，商户
消费POS分期在六种期数基础上
最长可达36期。按照办理分期付
款期数不同，向持卡人收取不同
的分期付款手续费。

已经办理了分期付款业务的
客户，对未扣款金额可以办理展

期业务，但对同一笔分期付款业
务只允许办理一次展期，银行将
向持卡人收取展期手续费。申请
提前还款的，免受提前还款手续
费。分期付款手续费、展期手续费
于办理业务时按标准一次性从持
卡人账户中扣收。

业务种类及申办渠道：(一)

普通消费类。商场PO S分期付
款：通过工行指定商户刷卡消
费，持卡人在收银台刷卡付款
时，告知收银员需要分期付款，
收银员在工行POS上输入消费

总金额和期数，即可轻松一次
性完成消费和分期付款业务。
普通消费转分期：无论境内境
外消费，均可在工行营业网点、
电子银行渠道 (网上银行、手机
银行或拨打 9 5 5 8 8客户服务电
话)轻松办理转分期业务。(二)专
项分期类。目前，工行开办了购
车分期、车位分期等专项分期
业务，持卡人如有购车、购买车
位等需求，可在工行申请办理
专用分期业务，最长期限36期。

（王成波）

与与客客户户在在公公益益平平台台共共舞舞
2013年度太平人寿淄博中支客户服务节举办

10日，央行《银行卡收单业务管理办法》面世，取消“以个人银行结算账户作为收单银

行结算账户的特约商户不得受理信用卡”的规定。近日，记者走访淄博市区部分银行，发现

有些银行已经按规定执行。

本报讯 6月16日，一年一
度的太平人寿客户服务节在湖
北武汉首启，并在全国展开。本
届客服节以“爱在太平 幸福一
生”为主题，在为期三个月的活
动时间里，为全国客户提供增值
服务，携手客户，进一步深化多
年来精心运作的公益项目。

截至2013年5月底，太平人
寿有效保单超过860万张，客户
总量已超2800万。太平人寿拟
通过本届客户服务节深入贯彻
落实中国保监会提出的“守信
用、担风险、重服务、合规范”保

险行业核心价值理念，进一步
推进中国太平“一个客户，一个
太平”的综合经营模式，提高综
合化金融服务能力。

7月5日，太平人寿淄博中
支首届“中国梦 太平情”客户
服务节开幕式在淄博蓝海国际
大酒店盛大举行。VIP增值服
务、保单免息复效、特殊客户征
文比赛、公益捐赠、少儿书画大
赛等将成为本次活动的主题。
保险客户除了对保险产品有更
个性化的需求、对客户服务品
质有更高要求外，他们更希望

保险公司能在其快节奏的现代
生活中，提供更有精神意义的
增值服务和更具社会公益价值
的互动活动，实现家庭成员与
社会的有益互动。而在这过程
中，太平人寿淄博中支此次的
服务团队与客户充分对接，形
成良好、紧密的互动关系，有助
于摸清客户对保险服务的真实
需求，改进和提升服务。

服务节期间VIP客户体检服
务活动如期开展，本次体检服务
为本年度太平人寿客户服务节
的一项主题活动，她延续了太平

人寿淄博中支的体检服务传统，
旨在为客户提供差异化体检服
务项目，体现公司的特色增值服
务。客户通过体检，加强了对自
身健康的关注，也增强了对太平
服务的信赖度……

2013年度的太平人寿淄博
中支客户服务节在为太平客户
提供增值服务的同时又将携手
淄博太平客户，进一步深化多
年来精心运作的公益项目，与
客户在更深层次互动，与客户
在公益平台共舞。

(李扬)

更换一条蒸汽管线

月节省资金10万元

本报讯 齐鲁石化热电厂有
一条蒸汽管线名为A1管线，多年
来耗损严重。近日，这条粗管线换
成了细管线，每月节省蒸汽折合10

万元。
据了解，齐鲁石化热电厂的

蒸汽要供应给个别的农村用户，
并且是无偿供应。这条管线管径
太粗，直径为600毫米，并且到用户
的距离非常远，有五六公里之遥，
这样就造成蒸汽的热损耗相当
大，很令人心疼。

针对这种状况，齐鲁热电厂
计量中心的职工通过反复现场查
看后发现，用户离塑料厂最近，于
是他们提出从齐鲁塑料厂的蒸汽
管线上接出一条管线送到用户就
可以解决这一问题。

齐鲁石化热电厂仅仅用了一
段管径为50毫米，长600米的管线，
就解决了问题。新管线投用后效
果非常好，5月份和6月份两个月，
在满足用户需求的情况下，与以
前相比，每个月能节省蒸汽折合10

万元。
(王良贵)

近日，农行桓台县支行组
织网点主任、机关中层干部到
县检察院警示教育基地参观学
习。通过观看典型犯罪案例、感
受当地历史名士王渔洋廉政文
化等，使全行干部进一步了解
了违法犯罪的危害性，提高了
廉洁自律意识，改进了工作作
风。

本报通讯员 刘光磊 马
青华 摄影报道

学廉政

本报记者 王亚男 见习记者 唐宁

许厂煤矿虚拟社区

让矿工找到家

本报讯 近年来，随着企业的
发展和职工个人收入的逐步提高，
很多职工在矿区周边购房或租房居
住，由此衍生出很多问题。许厂煤矿
的2659名职工及其家庭分散居住在
矿区、市区及周边农村的多个居住
区，分属于不同的社区。许厂煤矿根
据职工居住区域、所在单位等实际
情况，将全矿职工分为8个虚拟社
区，利用虚拟化的社区管理体系，行
使现实中的社区管理职能，从而搭
建起了一个全新的管理平台，实现
了管理与服务两大职能的对接。

他们还选派相关职能部门专业
人员作为虚拟社区的主任，根据社
区内人员数量、范围大小等情况，将
每个社区再分解划分为若干分片
区，每个片区设片长1名。

许厂煤矿建立了安全生产、劳
动保障、治安防控、计生管理、帮贫
扶困等14个专业组，他们为社区人
员全部建立了人员档案，详细登记
其家庭成员、社会关系、历史履历等
信息，每个社区还设有3到5名信息
情报员，确保第一时间掌握本社区
内发生的社会舆情、突发事件、热点
问题、苗头动向等情报信息。
“虚拟社区的建立，最大限度地帮

助职工群众解决了生活中遇到的实
际困难，真正让矿工找到企业就是
自己家的感觉。”矿党委书记国洪伟
介绍。

(弋永杰 左丰歧 乐民)
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