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今日济南

抢眼

杜绝重复停电

严控临时停电

本报记者 李飞

济南市2013年上半年行风评议
公布，国网济南供电公司荣获公共
服务类第一名，同时在全市84个重
点评议部门中综合成绩名列第一
位。对此，济南供电公司相关负责人
表示，下一步将以“不停电、少停电”
为目标，服务好民生和经济。

济南供电公司相关负责人表
示，下半年，将以提升优质服务水
平、提高为民服务能力为目标，以城
乡一体供电服务提升工程和“善小·
山泉行动”为载体，深入推进优质服
务专项活动，全力提升为民服务水
平。以“不停电、少停电”为目标，进
一步提升供电可靠性，避免不必要
停电，杜绝重复停电，严格控制临时
停电。加快涉及“十艺节”的供电工
程进度，全力完成“十艺节”保供电
工作。

上半年下放

八项审批权

本报记者 陈玮

在济南市上半年行风评议
中，济南市发展和改革委员会综
合评议得分列政府部门第三位。
济南市发改委相关负责人表示，
今年上半年，济南市发改委在深
化行政审批改革方面有一系列新
的举措。

据介绍，济南市发改委下放项
目审批(核准、备案)管理权限8项，
取消行政审批要件3项；协调推进建
设项目审批服务一号通行、全过程
监督；主动帮助项目单位解决现实
困难，实行特事特办、急事急办、从
简从快。

该负责人表示，在下半年的
工作中，将加快推进国电济西燃
气热电冷联产、石济客运专线、
长清黄河大桥等重点项目前期
工作。编制完成轨道交通近期建
设规划及其配套规划和专题报
告 最 终 成 果 ，做 好 评 审 准 备 工
作，争取年内获得国家批准。组
织开展R 1线可行性研究报告编
制工作，力争年内获得批准并开
工建设试验段。

上榜者说

济南市上半年行风评议结果公布

政政府府行行政政效效能能
得得分分垫垫底底

本报7月30日讯(记者
陈玮) 30日，济南市通报上
半年行风评议情况，84个部
门被评议。其中，政府行政效
能满意度最低，在服务行业
领域，服务质量得分垫底。

通过群众和企业评议，
日常考核，人大代表、政协
委员及特邀监察员评议以
及新闻媒体评议，84个被评
议部门上半年平均综合得
分86 . 04分。

电话调查显示，各评议
指标中，对政府部门评议：

“履行职责”满意度最高，为
91 . 15分；其次是“清正廉
洁”90 . 87分；“行政效能”得
分最低，为90 . 45分。服务行
业：“收费和办事公开”满意
度最高，为93 . 21分；其次是

“诚信公道”84 . 36分；“服务
质量”最低，为83 . 50分。

在电话调查中，有6483
人次提出378个方面的意见
建议。对政府部门的意见和
建议主要是：提高办事效
率，简化办事流程；改进服
务质量，改善服务态度；加

强监管，加大执法力度等。
对服务行业主要是：改进服
务质量，改善服务态度；提
高办事效率，简化流程；降
低收费，做好公开等。

而12345市民服务热
线方面，对政府部门，市民
对生产生活噪音扰民、户
籍管理、违章停车、交通拥
堵、公交和出租车营运管
理、违章建筑、占道经营、
社会保险、工资福利、医疗
保险等相关问题反映与咨
询较为集中。

同时，济南市行政审批
服务中心组织社会评价，结
果显示服务对象对济南市
行政审批服务工作满意度
明 显 提 高 ，满 意 票 数 占
91 . 1%。

下一步，济南市评议办
将在集中反馈群众意见的
基础上，对各单位整改情况
进行监督检查，并组织媒体
对部分联系民生工作密切、
社会关注度高的政府部门
和服务行业跟踪报道，以更
好地维护广大群众利益。

不公布垫底单位
只公布得分前三

本报7月30日讯 (记者
陈玮 ) 19日，在济南市

评议办公布的政风行风民
主评议结果中，济南市审计
局、济南出入境检验检疫局
以及济南市发改委为政府
部门综合评议得分前三位。
此次并未公布排名垫底部
门，而此前评议结果中，排
名后三位的部门及得分也
全部公布。

评议按照部门主要职责
和工作性质，将重点参评部
门划分为政府部门、服务行
业两类。全市84个重点部门
被评议，其中政府部门51个，
服务行业33个。根据评议结
果，51个部门平均综合得分
88 . 15分，综合评议得分前三
位的是市审计局、济南出入
境检验检疫局、市发改委；33

个部门平均综合得分82 . 78

分，综合评议得分前三位的
是供电公司、市烟草专卖局、
济南广播电视台。此次年中
政风行风评议，并未公布排
名垫底部门，而此前评议结
果中，排名后三位的部门及
得分全部公布。

此次评议，首次增加热

电公司、长途汽车总站等11

家单位，实现同经济社会发
展、群众日常生活密切相关
的部门与行业全覆盖。首次
将行政审批事项办理情况
纳入日常考核，首次纳入新
闻媒体代表参与评议，并继
续扩大群众和企业代表比
重至70%。

评议人员通过计算机
随机抽取，约3000名评议代
表参加评议，进一步减少人
为因素干扰。问卷调查全部
采取网上调查方式，日常考
核则采用市民服务热线群
众满意度计算机自动考核，
确保数据客观真实。

提高办事效率
每年都被建议

本报7月30日讯(记者
陈玮) 19日，济南市上半年
行风评议公布，政府部门行
政效能满意度最低，服务行
业“服务质量”得分垫底，不
管对于政府部门还是服务
行业，市民的建议都是提高
办事效率。

这并不是新鲜事，去年
年中行风评议，市民对于各
部门的意见也都是提高办事
效率、改善服务态度等。虽连
年都被建议，仍然是市民的
头疼事儿。一位市民对此深
有感触，有一次向市级相关
部门反映一件毁坏树木的问
题，一个多月都没得到解决。

然而近几年，在提高办
事效率方面，济南市也做出
了不少努力，比如简化审
批、简政放权等，但市民对
于行政效能、办事效率依然
不满意。

对此，山东省政协委员宋
传杰分析，政府或服务行业虽
然每年都在提高办事效率，但
是与市民的期待不匹配，或者
市民要求一年比一年高，而政
府办事效率停在原地，就造成
了市民的不满意。其次，政府
或服务行业程序、环节太多，
有的甚至还在递增，让市民办
事越来越难。

为何提高办事效率难度
这么大，以至于市民每年都对
此不满？宋传杰分析，政府与
服务行业与市民存在”距离“。

“比如政府相关人员办事可能
会走捷径，这样就不能体会到
老百姓办事的困难，也就无从
解决。”宋传杰说，政府和服务
行业首先应该把群众真正当
做服务对象，而不是反客为
主，一副官老爷做派，如果这
种工作作风不转变，就很难提
高办事效率，更别说改善行政
效能了。

行政审批事项首次被纳入评议范围。（资料片）
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