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今日烟台

抢鲜看

“科技”助信访

群群众众少少跑跑腿腿，，效效果果一一点点也也不不差差
芝罘公安建立数字化信访工作平台，信访案件有效减少

本报记者 侯艳艳 通讯员
红军 路明 福基 王琳

遇到纠纷，不用来回再
跑，在派出所就可以解决所
有的问题。今年以来，烟台市
公安局芝罘分局投入100余
万元，建设了以感应监控、远
程视频接访、信访信息管理
系统为支撑的数字化信访工
作平台。有了它，群众跑腿少
了，接访更为快捷，信访人的
诉求得到最大限度的解决，
收到了良好的社会效果。

7月17日上午9点，芝罘区黄务街
道的林女士因一案件来到芝罘公安
分局信访大厅信访。一刷身份证，信
访信息管理系统自动生成一张表格，
系统自动提醒工作人员，林女士是初
次来访。在接访室，民警依据“信息管
理系统”提供的信息，向林女士详细
了解了整个案情。

上午10点30分，林女士乘坐公交
车返回黄务时，接到民警电话，约她
去派出所了解案情，此时距她离开芝
罘分局还不到20分钟。“没想到刚离
开公安局就接到了派出所电话，速度
真挺快。”林女士感叹道。

原来，芝罘公安分局接访后第一
时间就通过“信访信息管理系统”，将
这起信访案件交办给派出所。派出所
的管理系统页面出现一个小弹窗，提
示立即接收信访案件。同时，分局信
访科第一时间发短信给派出所所长：

“你单位现交办一起信访案件，请及
时处理。”派出所负责人会立即与信
访人取得联系。在交办督办环节，案
件录入时，系统会根据案件到访的不
同级别，自动由系统生成不同颜色的
预警，使案件的到访级别明确清晰。

“有些信访案件越拖越久，拖久
了就成了越级访。”芝罘公安分局副
局长张德林说，自从采用这种工作方
式后，工作效率有了极大提高，久拖
不解决的案例变少了，有效地安抚了
信访人的情绪。

用时20分钟

信访案得到回应

据了解，芝罘公安分局自主研
发的“信访信息管理系统”是公安
部信访体系的延伸。公安部的系统
只延伸到县级，而这套系统延伸到
了基层派出所。“可以说，这在全省
尚属首例，在全国也很罕见。”芝罘
分局副局长张德林说，目前，芝罘
分局利用这套系统，实现了公安系
统数字化网上办公和与互联网数
据物理交换。

这套管理系统还具备“分析研
判”功能。一年中哪个月信访案件
多发，什么类型的信访案件较多，
只要轻点鼠标，结果就会以图表或
是柱状图的方式直观展现出来。

“就是要把信访工作当成公安
一项重要的业务来对待，把每一次
信访活动当成一起案件来解决，真
正做到事事有结果，事事有回音。”
市公安局党委委员、芝罘分局局长
陈斌的一句话道出了该局创新数
字化信访工作模式的初衷。

据统计，今年以来，芝罘分局
先后结服部、省、市交(督)办的多年
信访积案和疑难案件21起，越级重
访率下降了50%以上。

哪些信访案多发

点下鼠标就知道

“我要去见局长，你们把
我领这儿干什么？”7月11日
上午，家住芝罘区卧龙工业
园区的67岁刘老汉，被卧龙
派出所民警领到信访接待
室，他纳闷地看着墙上的液
晶显示屏，当场质问起民警。

事情要从7月9日早晨说
起，刘老汉与一个村民因屋
前排水沟问题产生纠纷，两
人都坚持被打伤要到医院检
查。事后，刘老汉认为办案民
警“偏袒”对方，非要到派出
所讨说法。

卧龙派出所派出所所长
详细做了解释，但刘老汉还

是坚持“要到公安局找领
导”。于是，派出所所长、办案
民警与刘老汉一起走进了装
有“远程视频接访系统”的接
待室，卧龙派出所与芝罘分
局信访大厅进行了连线。5分
钟后，由值班局长带领纪委、
法制、信访三个部门负责人
出现在接待室内的电视屏幕
上，在介绍了四位接访人的
身份后，值班局长通过视频
与刘老汉进行了详细交谈，
对他的疑惑一一作了解答。

“不用跑十几公里也能见到
局长，还真是省事了。”刘老
汉说。

不用跑腿，市民反映的
问题就能得到快速妥善的解
决，这正是芝罘公安分局建
设远程视频接访系统的初
衷。芝罘公安分局副局长张
德林说，利用高清摄像头、
DLP大屏、高清电视、语音系
统以及中央控制系统等设
备，完成芝罘分局与所队之
间的音视频同步通话功能，
实现“多方”共同接访。“群众
可以不受时间和地域限制进
行多方视频通话，对于到市、
进省的越级访，也可以远程
陪同接访，极大节省了办案
时间。”

少跑十几公里，老汉“见到”公安局长

日常工作中，民警的执
法态度，可能直接诱发信访
案件的发生。为此，芝罘分局
专门出台有责信访责任追查
制度，将信访案件的发生、办
结与民警和单位的年终考评
直接挂钩。

7月9日，西大街派出所
民警接到一起轻伤害案件报
警，出警民警迅速抵达现场，
开启执法记录仪、自报家门，
一丝不苟地按要求完成各种
程序动作，随后仔细询问起
起因经过。

在场的一位老人对民警

说：“小伙子，他们就因为一点
小事儿吵架，我们这些邻居说
和一下就行了。”出警民警解
释道：“虽然这是小纠纷，私下
调解不好的话日后可能会遇
到麻烦。”民警说完，又仔细询
问起旁边的目击证人，将在场
人员的姓名、单位、住址和联
系方式全部记录下来。

信访科负责人介绍，当
事人轻伤鉴定结论出来后，
另一方很可能称不是他打
的，反悔不肯赔偿，如果民警
拿不出足够证据，就可能引
发信访案件。

据芝罘分局相关负责人
介绍，目前全局民警已经形
成“人人重视信访，人人处理
信访，人人不引发信访”的格
局。分局规定，同一单位年内
发生三起有责信访案件的，
责任单位信访工作一票否
决，并取消该单位和主要负
责人年终评先资格。民警年
内引发一起有责信访案件
的，取消该民警和直接责任
领导的年终评先资格；同一
民警年内引发两起有责信访
案件的，该民警年终考评直
接确定为不称职等次。

考核与年终考评挂钩，民警执法不疏忽

今年以来，烟台市公安
局芝罘分局投入100余万元，
建设了以感应监控、远程视
频接访、信访信息管理系统
为支撑的数字化信访工作
平台，为助推信访工作提供
了良好的软硬件环境。

7月30日，记者走进芝罘
分局信访大厅，现场体验了
一把信访接待流程。取出身
份证一刷，电脑立即自动生
成登记表，记者的姓名、来访
时间、来访次数等信息都显
示在登记表上。打印出登记
表，记者填写了信访事项，引
导员将记者引导至接访室。
工作人员详细了解记者信访
的事件，将信息输入电脑系

统，随后通过电脑平台，通知
相关单位进行处理。

工作人员介绍，从记者
走进大厅直至离开，被全程
监控记录了下来。候访大厅
门口、候访大厅、走廊、局长
接访室、信访接待室分别安
装了高清摄像头，实行24小
时不间断监控。“来访者从走
进候访大厅到案件办结离开
大厅，整个过程都被全程监
控记录下来，相关的音视频
信息、信访材料和法律文书
等材料一并扫描到系统，形
成完整的电子档案。不仅完
成对来访者的监督，对工作
人员言行也是一种约束。”

本报记者 侯艳艳

走进大厅直到离开，全程有监控记录

记者体验

来访者通过身份证扫描，电
脑立即自动生成登记表。 本报
记者 李泊静 摄
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现场远程视频接访系统，实现了“多方”共同接访。 本
报记者 李泊静 摄
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