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今日枣庄

热线

公交车门半小时挤伤俩乘客事件得到处理

当当班班司司机机已已被被停停班班培培训训

本报96706热线消息(记者 杨
霄 通讯员 张冬磊) 用浴足粉泡
脚就能强身健体、治疗疾病，你信
吗？近日，枣庄市中工商部门受理了
一起因“过头”宣传引发的消费纠
纷，当事药店因为在营销过程中的
违法行为受到立案调查。

今年6月份，市民毕女士在街头
偶然看到了一则广告，宣称瑶药“巴
马汤”长寿浴足粉对脚气、高血压等
病症有很好的疗效，毕女士想到母
亲年事较高、身体不太好，就按照广
告中的联系方式订购了100盒。对方
送货上门后，以每盒9 . 9元的价格收
取了毕女士990元钱。之后一段时间，
毕女士的母亲按照“使用说明”的要
求，每天坚持泡脚，用去了20多盒浴
足粉，但是并没有出现广告中的神
奇效果。于是，毕女士找到该药店交
涉，对方却称该浴足粉是厂家营销
人员卖的，现在促销活动已经结束，
厂家营销人员也已撤走，毕女士只
好同厂家营销人员联系，而营销人
员又把责任推给药店，双方互相推
诿，这让毕女士十分气愤。

7月29日，毕女士投诉到中心街
工商所。工商执法人员在调查中发
现，该浴足粉虽然号称“瑶药”，执行
标准却是适用于足浴盐的轻工标
准。根据《消费者权益保护法》的规
定，经营者应当向消费者提供有关
商品或者服务的真实信息，不得作
引人误解的虚假宣传。目前，工商部
门已对该药店的违法行为进行了立
案调查。

本报96706热线消息(见习
记者 贾晓雪 ) 29日，本报

《公交关门急 半小时俩乘客
被挤》新闻一经刊登，立即得
到枣庄同城快速公交公司领
导的关注和重视，并向被夹
伤的乘客表示歉意。目前，当
时的值班司机已停班进行培
训，经培训考试合格之后方
能再上岗。同时，公司表示将
加强对司机安全知识的教育

和培训，避免类似的事情再次
发生。

在枣庄同城快速公交公
司，工作人员向记者亲自展示
了BRT安全系统配置。据工作
人员介绍，同城快速公交车配
有车门缓慢开启系统、车门防
夹伤系统、后门视频监控系
统、前后门防夹脚装置、开关
门安全区域提示等安全配置
系统。当人站在门中间时，感

应系统会自动将门打开，不会
造成严重夹伤的现象。

“虽然对乘客身体没有造
成严重的后果，但是我们心里
感到很抱歉，司机心里也愧
疚，以后我们肯定会对司机加
强这方面的培训，始终把‘安
全’和‘服务’这两条重要的高
压线放在第一位，保证乘客的
安全。”枣庄同城快速公交的
董经理说。

另外，枣庄同城快速公
交公司工作人员还提醒，乘
坐BRT快速公交时，乘客应
尽量遵守先下后上的顺序，
防止拥挤导致乘客被夹伤等
现象出现。此外，乘客应尽量
避免站在靠近车门黄色警示
区域的位置，防止车门打开
时被挤伤。大人应尽量看好
孩子，避免拥挤造成孩子受
伤。

浴足粉“包治百病”
吹牛药店被查

生物浮岛
首现枣庄

枣庄市永安乡为治理辖区
水污染，采取引进了人工生物浮
岛的植物办法。据了解，这种人
工生物浮岛在枣庄尚属首例。站
在刘庄大桥向东望去，一块块绿
色的植被块散落在河里。人工生
物浮岛专家刘堪喜告诉记者，人
工生物浮岛是经过人工设计建
造、漂浮于水面上，供动植物和
微生物生长、繁衍、栖息的生物
生态设施。利用水生植物、动物、
昆虫以及微生物在自然水环境
中的吸收、摄食、消化、分解等一
系列生物、化学功能，实现富营
养水体的生态治理。

本报见习记者 王磊 摄
影报道
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