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今日威海

关注

本报7月31日讯(记者 王帅
通讯员 赵鑫) 7月31日，威海市住
房保障和房产管理局发布《威海市物
业服务企业信用信息管理办法》(征
求意见稿)(下称《办法》)，公布详细
计分标准，物业服务企业、项目负责
人都在信用考评范围之内。以后，小
区业主请“管家”可看他们的信用等
级。

“未按物业服务合同约定的内容
和标准提供服务，业主投诉或主管部
门检查后拒不整改解决的，物业服务
企业将被扣10分，项目负责人被扣5
分。”《办法》规定明细，不少分数扣得
非常狠。威海市物业管理办公室工作

人员介绍，《办法》适用于物业服务企
业及项目负责人，信用信息考核包括
基本信息、业绩信息、警示信息，采集
渠道包括物业服务企业及项目负责
人自行申报，各市、区物业管理主管
部门、街道办事处、相关行政管理部
门提供，新闻媒体报道等。

市物管办对每季度物业服务企
业及项目负责人的信用信息进行汇
总、认定后，记入企业信用档案；市住
房保障和房产管理局于每年年初对
上年度物业服务企业信用信息情况
进行考评打分，评定物业服务企业信
用等级，公示无异议后，确定物业服
务企业年度信用等级。

物业服务企业及项目负责人的
信用分为四个等级，评定基本分为
100分，实行加减分制，信用得分60
分以下的为无信用等级，企业可能
被淘汰。企业减分达20分，经核查企
业资质，不达标的将重新核定资质
等级或注销企业资质证书；项目负
责人减分达 15分，注销执(职)业资
格证。物业服务企业及项目负责人
信用积分周期从每年 1月 1日至 12
月31日。计分周期期满，重新积分，
原分值记录作为历史数据保存在信
用信息档案中。

目前，《办法》正在征求意见，预
计8月底至9月初正式实施。

政府拟定信用标准“管”物业
物业企业、负责人都有信用计分标准，分数太低的就“出局”

物业项目经理将持证上岗

本报7月31日讯 (记者
王帅 实习生 宋宁 母

利萍) 7月31日，从威海市物
业管理协会第二届会员大会
暨理事会换届选举大会获悉，
下半年，市住房保障和房产管
理局将实施物业项目经理执
业资格注册制度，未取得资格
证书的人员不被允许担任项
目经理。

8月，威海市物业管理协
会将陆续组织两期物业项目
经理专业素质培训班，逐步对
全市所有从事物业管理的项
目经理进行轮训，培训内容主
要为物业专业知识。培训结束
后，该协会将配合物业管理部
门组织考试，为考试合格者颁
发《物业项目经理执业资格证
书》，并注册登记。威海市物业

管理协会工作人员介绍，物业
项目经理将持证上岗。

另外，中心城区(影视城
以东、蒿泊小区以北，不含张
村镇、孙家疃镇)所有实施物
业管理的住宅小区，要依托进
驻小区的物业服务企业，建立
学雷锋志愿服务工作站。届
时，学雷锋服务站将提供免费
的饮水、医药服务。

为促进行业健康发展，下
半年，该协会将建立物业管理
行业专家库，为优秀项目评
定、物业招投标、奖项评选等
储备人才。该协会将配合市物
业管理办公室，开展行业调研
工作，形成《威海市物业管理
行业调研报告》，为政府、主管
部门进行行业管理提供决策
依据。

物业行业评奖将参考信用分
本报7月31日讯(记者

王帅 ) 《办法》正式实施后，
“威海市物业管理行业系列
奖”的评选活动将参考物业服
务企业和项目负责人的信用
分。

“威海市物业管理行业系
列奖”评选包括优秀物业项
目、优秀物业服务企业、优秀
物业项目经理、优秀物业企业
员工评选。在对优秀物业服务

企业的评选中，将根据《威海
市物业管理企业年度考核暂
行办法》和《威海市物业服务
企业信用信息管理办法》，在
全市物业服务企业中评选出
1 5 家年度优秀物业服务企
业；对优秀物业项目经理的考
核，则完全依照《威海市物业
服务企业信用信息管理办
法》，在全市范围内选出15位
优秀物业项目经理。▲在高区某小区，物业人员指引外来人员进行信息登记。 记者 王帅 摄(资料片)
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