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今日青岛

聚焦

乐乐器器咋咋保保修修，，商商家家自自定定规规矩矩
工商：不在“三包”范围，维护保养需与商家约定

事件 买了乐器一年，不知道可免费保养

近日，市民刘小姐遇到了
一件让自己郁闷的事情。原来，
2012年春天，刘小姐花了3000

多元钱，在岛城一家琴行购买
了一款单簧管。一年时间里，单
簧管偶尔出现的各种小毛病，

让她花了不少维修费用。
“上个月我无意间听说，我

买的这个牌子单簧管可以享受
一年的免费保养，可琴行没告
诉我。”刘小姐说，得知这件事
后，她立即找到琴行讨说法，并

要求琴行补回一年的免费保
养。琴行工作人员却称保养期
不是从刘小姐购买单簧管之日
算起，而是从单簧管出厂之日
算起，而该款单簧管是2010年
出厂的，因此早就过了保养期。

对于琴行的说法，刘小姐
难以接受，并向市南工商分局
12315消费者申诉举报中心进
行了投诉。之后，在工商部门的
调解下，该琴行同意免费为刘
小姐的单簧管进行一次保养。

调查 乐器售出不退货，保修与否琴行定

4日，记者到岛城多家琴行
调查得知，作为高档消费品之
一的乐器，一经售出概不退货。
同时，由于正规品牌钢琴、吉
他、小提琴等乐器一年内一般
不会有质量问题，因此对于是
否提供免费保修、保养，各琴行
也是态度不一。

“乐器和普通的消费品性

质不太一样，正规乐器本身
质量过硬，而且学乐器的人
都比较爱护，所以除了调律、
换弦，各类乐器基本不需要
大的维修。现在，一次调音的
价格在150元至上千元不等，
换弦也基本在十多元一根，
销售乐器的微薄盈利，不足
以提供一年的免费保养。”青

岛市音乐家协会会员、开琴
行5年多时间的王女士称，她
的琴行一般不提供免费的保
修或保养服务，而是赠送乐
器试听课，所有售出的乐器
概不退货。

与王女士经营策略不同，
江西路一家琴行的工作人员
称，他们提供半年保修，但不包

含钢琴调律、琴弦更换，半年期
过后，消费者来琴行进行钢琴
调律或琴弦更换时，琴行会主
动对乐器进行维护，不另收修
理费。“我们琴行的钢琴厂家可
提供3年的保修，不包含调律，
一般情况下，钢琴5年以下不会
出现问题。”另一家琴行的工作
人员说。

说法 乐器无“三包”，保修需提前协商

市南工商分局12315消费
者申诉举报中心工作人员介
绍，目前市民普遍使用的彩电、
冰箱、洗衣机等22种产品已经
纳入“三包”规定，消费者可享

受到在一定期限内包退、包换、
保修的权益，但是乐器作为一
种特殊的消费品，目前尚未被
纳入“三包”规定。

“虽然说商家在经营的过

程中，应当事先告知消费者其
享有的各项权益，但是对于乐
器这种没有列入‘三包’规定的
消费品，一般还是以商家为主
导。因此消费者应当学会规避

风险，在消费前与商家协商好
保修、保养的事情。”该工作人
员说，一旦双方达成意向，消费
者还应签订合同，以此更好地
维护自身权益。

青岛供电公司

QC小组获新荣誉

8月 2日，从山东省第 3 3届质
量管理经验交流会传来喜讯，国
网 青 岛 供 电 公 司“ 电 之 韵 ”Q C

小组发布的《变电站二次电压核
相装置研制》获得山东省第二名
的好成绩，被省质协授予全国优
秀质量管理小组。青岛供电公司
同时荣获山东省质量管理小组活
动优秀企业称号，公司调控中心
调度室“安全卫士”QC小组等4个
小组获得“山东省优秀质量管理
小组”称号，检修试验工区变电检
修二班获得“山东省优秀质量信
得过班组”称号。

近年来，青岛供电公司QC活
动蓬勃开展，活动水平持续提升，
注册小组、发布成果及获奖名次
均屡创新高。在坚持全面开展班
组创新工作的基础上，公司注重
从QC成果的选题、筹划、实施、改
进、推荐、专利申请、成果推广以
及员工培训等全过程给予充分保
障，公司各单位Q C 活动蓬勃开
展，优秀QC成果不断涌现。(郑路)

李沧计生局

细化日常工作

李沧区人口计生局定期组织
育龄妇女参加生殖健康及计生法
规的讲座，把宣传要求和思想工
作做细，并进行按月、按季度的追
访，让育龄群众了解计生工作，能
自愿主动的参与到计划生育的队
伍中。社区计生专干的培训要讲
细，街道办事处定期性组织计生
专干业务培训，对省、市、区新下
发的文件要及时进行学习。同时
要求计生专干对信息的收集、整
理、分析要明细。对计生数据的核
实、上报要仔细，对来办事的居民
要心细。

近近660000学学生生在在青青竞竞逐逐““小小金金钟钟””
青岛获奖者参加中、高考有望免试专业课

本报8月4日讯 (记者 李
珍梅 ) 中国音乐“小金钟”
奖——— 第二届“中国管乐杯”全
国中小学生管乐独奏展演暨夏
令营活动在青岛开幕。4日，来
自全国14个省市的近600名参
赛选手开始第一轮展演。青岛
学子如在比赛中获得大奖，在
报考本市初中、高中时可享受
专业课免试的待遇。

4日下午3点，在青大师院一
栋教学楼门前，不少选手和家长
正围在一块宣传板周边，查看进
入第二轮展演的选手名单。北
京八一中学的初二学生张天润
正在青大师院校园内练习圆
号，参加初中组次中音展演的
他以第一名的成绩，晋级第二
轮展演。“我去年就来参加比赛
了，拿的是银奖。”这一次，他想

冲击金奖。
据介绍，本次比赛展演共

分11个乐器门类，每个乐器门
类分别产生金、银、铜奖各三、
六、九名，最后打破乐器种类，
选出不超过10名的“中国管乐
杯”奖。

为鼓励岛城中小学生参加
本次比赛，今年青岛出台了新
规：积极参加比赛和巡游、并获
得“中国管乐杯”奖的选手，两
年内报考本市初高中学校管乐
特长生时，其相同专业课免试；
参加比赛和巡游并获得其他奖
项的选手，三年内报考本市高、
初中学校管乐特长生时，具有
报名参加相同专业特长生测试
资格；获大奖的选手有望免专
业考试进入中央音乐学院等多
所院校的管乐系。

琴行售出乐器概不退货，钢琴调律、吉他换弦都不属于保修范围。 蓝娜娜 摄

4日下午，来自北京的选手张天润结束完第一轮展演后，继续
在校园里练习。 李珍梅 摄

华泰柏瑞沈雪峰：

再寻千亿市值股

今年以来，股市出现了明显
的板块分化：一方面以传统周期
性行业表现不佳，另一方面以新
兴产业为代表的创业板和成长股
却涨幅惊人。在华泰柏瑞投资部
副总监沈雪峰看来，这属于经济
转型期行业分化的正常体现。她
标准里的“价值”是以行业趋势向
上为前提的。正是这种魄力，使得
她二月起掌管的华泰柏瑞价值增
长股票基金在结构性行情中取得
漂亮的成绩，今年以来累计回报
达1 7 . 2 6%，在晨星开放式基金业
绩排行榜位列同类前1/4。

买了单簧管快一年，市民刘小姐才无意得知可免费保养一年，找琴行“索回”保养权益时，琴行却以过期
为由拒绝。后经市南工商调解，琴行同意免费保养一次。4日，记者调查得知，乐器保修与否多数由商家自定。
对此，市南工商提醒消费者，乐器无“三包”规定，维修、保养等问题需购买前与商家协商。

浮山路街道

开展食安大排查

为切实做好辖区食品安全保
障工作，浮山路街道积极开展食
品安全隐患大排查，从7月1日起，
联合浮山路工商所对 2 6中周边、
58中周边、李村大集、百通门口早
餐点、东李农贸市场等地方进行
排查，截至目前共排查27家，对其
中发现的过期食品要求其下架整
改，确保辖区居民食品安全。

本报记者 蓝娜娜 实习生 韩榕
本报通讯员 王军
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