
银行开始“容差容时”

信信用用卡卡还还款款晚晚三三天天不不罚罚息息

要求还款至少宽限3天

根据中国银行业协会银行卡
专业委员会日前通知要求，从7月1

日起，各成员银行要为客户提供信
用卡“容差容时”服务。

一是要求成员单位为持卡人
提供“容时服务”，即为持卡人提供
一定期限的还款宽限期服务，还款
宽限期自到期还款日起至少3天，
持卡人在还款宽限期内还款，应当
视同持卡人按时还款；二是要求成
员单位为持卡人提供“容差服务”，
即持卡人当期发生不足额还款，且
在到期还款日后账户中未清偿部
分小于或等于一定金额(至少为等
值人民币10元)时，应当视同持卡人
全额还款，此部分未偿还金额自动
转入下期账单。

多数银行执行但标准不一

7月1日是这项新规实施的第
一天，记者拨打各家银行信用卡中
心的客服了解到，绝大多数银行已
经开始实施“容差容时”服务，但各
家银行的标准也有差异。

例如在“容时”服务方面，多数
银行的宽限期均为3天，招商银行
的客服表示该服务为系统自动服
务，系统会自动识别客户的还款
期，在3个自然日之内如果及时还
款，则可以免于罚息。

光大银行表示，虽然有3天的
宽限期，但是需要客户自行向银行
提出申请，申请时间截止到第三日
的下午5时。由于工商银行是惟一
一家率先取消全额罚息的银行，所
以客服人员明确表示，账单到期不
能延迟还款。

在“容差”方面，各银行的标准
也不尽相同，不过大多数银行都默
认了10元的标准。招商银行客服表

示，对于10元以内的欠款，该行将不
予罚息，自动计入下期账单。值得
一提的是，有多家银行在容差方面
表现较好，对于容差的标准高于10

元。

部分更“大方”的银行

农业银行
11月7日起，对信用卡欠款实行

“分段计息方式”，按照未还款实行
余额计息制。如果当期账单未偿还
的款项小于等于账单欠款总额的
10%，且普卡欠款不高于100元，金
卡、白金卡欠款不高于200元，视为
全额还款，未还款部分计入下一期
账单。

中国银行
10元以下的未还款金额，或账

单未偿还款项小于等于账单欠款
总额1%，不收取罚息。

光大银行

当期未还款金额不超过100元
的，自动计入下期账单，不收取罚
息。

新规之前，透支万元少还10元
利息达到220元。假设一持卡人的账
单日是每月5日，到期还款日为每
月25日，如果他在5月12日刷卡透支
1万元，到了6月5日的账单日其本期
应还款额为1万元，但到了6月25日
当天，他只还款9990元，有10元欠款
没还。

按照不少银行“全额罚息”的

规定，利息将按该账单期全额即1

万元来计算，日息0 . 05%，而且罚息
是从消费后的第一天算起，而非到
期还款日后算起，5月12日刷的1万
元，将按从5月13日到下一个还款日
即6月25日这段时间的日利息每天
万分之五计算，达到220元(10元
0 . 05%利息可忽略不计)。在持卡人
本人看来“少还10元钱，利息却是20

多倍”。
据《京华时报》

信用卡客户可能只有几元钱没按时还，或不小心晚了两三天还款，却要承担数倍的罚息，这一饱受诟病的信用卡规
则如今正在改变。

根据中国银行业协会银行卡专业委员会的通知要求，从7月1日起，各成员银行要为客户提供信用卡“容差容时”服
务，即允许持卡人在还款时有一定宽限期或小额不足额清偿。记者昨天从各家银行信用卡中心了解到，绝大多数银行已已
经开始实施“容差容时”制度。

近日，由《银行家》杂志主办的
“2013中国金融创新奖”评选结果火
热出炉，中信银行香卡白皮书案例
从600余份涵盖金融产品、市场营销、
金融服务等主题案例中脱颖而出，
一举荣获“十佳金融产品营销奖”。

作为女性专属的借记卡产品，
今年1月，中信香卡发布《柔韧的力
量——— 2012年中国都市女性平衡与
选择白皮书》，这是国内银行首次针
对女性这一细分客户群发布调研成
果，发布后即引发了媒体和业内的
广泛热评。本次荣膺《银行家》大奖，
使得公众再度聚焦其发力女性消费
市场的战略举措，创新的“她营销”
模式也成为关注焦点。

首发女性白皮书超600份案例角
逐脱颖而出

本届中国金融创新奖评选活动
由《银行家》杂志社、中国社科院金
融研究所财富管理研究中心、银行
家研究中心共同主办。本次评选共
有600余份案例参与评选，参选案例
全面涵盖金融产品、市场营销、金融
服务等主题，在600多份参评案例中，
中信香卡白皮书案例受到认可，荣

获“十佳金融产品营销奖”。据了解，
在荣获“十佳家金融产品营销奖”的
案例中，中信香卡是唯一聚焦女性
细分市场的主题营销案例，特色鲜
明，加之女性白皮书的国内首创性，
让其从众多银行系产品、服务案例
中脱颖而出。

对此，中信香卡表示，“细分市
场的竞争，差异化的服务优势和特
色尤为重要。未来金融服务应该更
加全面、深入生活。尤其面对女性客
户，我们希望不仅仅是引导一种消
费方式，更是引导一种更好的生活
状态，引导都市女性从心理到身体，
去迎接属于她们的时代。目前，我们
正在对产品及服务进行升级，作为
市面上为数不多的女性主题借记
卡，我们有信心把香卡打造成具备
鲜明服务优势，体现定制服务理念
和专属性的女性主题招牌卡。”

聚焦女性理财香卡未来锁定家
庭女CFO

一项针对未来退休生活的全球
调查报告《家庭财务规划关乎未来
退休生活》显示，目前，中国女性受
访者在家庭财务决策中更具主动

性：逾六成(63%)内地女性受访者担
当着家庭财务的决策者。除管理家
庭日常的财务支出外，内地女性更
在家庭财务规划中扮演重要角色。

“这一次，我们将更加聚焦，回到
银行业务和服务本身，了解女性对于
理财的切身需求，并将致力于现有产
品和服务的优化，创造她们需要的服
务价值，发挥中信银行金融服务优势，
支持女性扮演好家庭CFO角色。”中信
香卡负责人表示。

另据了解，2012年中信银行推出
了“两卡一金”客户策略，即香卡、七
彩华龄卡和出国金融服务体系。作
为中信银行零售银行部着力打造的
特色服务，中信香卡在营销方面也
强化了针对女性群体的特色活动。
目前，中信香卡已初步建立了以女
性客户及其家庭为核心，囊括金融
服务和广泛非金融增值服务，同时
覆盖家庭财富管理、美丽健康、亲子
休闲等方面的女性客户增值服务体
系，并持续组织了丰富多样、形势新
颖的客户营销活动，不断提升女性
专属服务的品质。

(马瑞涛)

中中信信香香卡卡领领跑跑““她她营营销销””
——— 国内首发女性白皮书荣膺《银行家》“十佳金融产品营销奖”

近年来，随着互联网的
进一步普及应用，中国电子
商务迅猛发展，网络购物已
经成为一种流行趋势。作为
国内首个依托专业化金融
服务的电子商务平台，中国
建设银行旗下的网上商城

“善融商务”，经过一年的发
展，已成为其跨界业务的全
新领域。而“善融商务”本身

“亦商亦融，买卖轻松”的特
色服务理念，也正被越来越
多的消费者和商家所接受。

6月28日，建行电子商
务金融服务平台“善融商
务”将迎来开业一周年，让
利近千万元的大型促销活
动近期也在万众期待中震
撼推出。

建行本次活动从 6月
17日持续到7月31日，活动
以灵活多样的促销形式，
充分让利于客户、回馈客
户。将在“善融商务”企业
商 城 中 开 展“ 采 购 大 返
券”、“陶瓷节”、“善融中国
行”、“善融有你，感恩同
行”以及两场限时抢批活

动；在个人商城中开展“注
册有礼”、“感恩有礼”、“限
时抢、降价竞”、“你买我
送”以及“晒单、微博有礼”
等活动。全平台将以限时
抢批、限时抢购、降价竞
购、电子券奖励、商品集中
打 折 等 多 种 手 段 集 中 促
销。

通过“善融商务”这次
立体式、全方位的营销推
广活动，商家将获得更响
亮的企业知名度和满意的
商品销售额。对“善融商
务”会员来说也是一次以
更低的价格抢购到满意促
销商品的大好机会。

“善融商务”是中国建
设银行推出的以专业化金
融服务为依托、以打造“中
国最专业网上交易融资平
台”为愿景的电子商务金融
服务平台，自面向社会推出
以来，取得了良好的业绩。
客户可通过登录“善融商
务”网站e.ccb.com了解更多
活动详情并参与本次活动。

(马瑞涛)

建行“善融商务”一周年

让利促销活动精彩推出
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