
最低还款额 3期手续费 6期手续费 12期手续费 24期手续费 收缴方式

中国银行 1000 195 360 720 1500 首期一次性支付

工商银行 1000 165 360 720 1560 首期一次性支付

农业银行 500 180 360 720 1440 分期支付

建设银行 1000 225 420 720 1488 分期支付

交通银行 500 216 432 864 1728 分期支付

五大银行信用卡分期手续费差异较大

万万元元2244期期费费用用相相差差近近330000元元
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小 到 手 机 电 脑 ，大 到 私 家
车……信用卡分期付款消费被人们
广泛使用。各大银行和商家更是纷
纷把“零利息”作为最大卖点进行宣
传。“每月只需几百元，就把商品带
回家，分期付款免利息哦！”正是因
为几个月前看到一则这样的信用卡
分期付款的广告，市民王女士选择
用信用卡刷了6000元的一台笔记本
电脑。按照商场销售人员的说法，如
果申请12期的分期付款，一个月也
就还500元。可当她接到对账单时却

傻了眼，账单上明确显示，除了当月
应还款项500元以外，还额外扣除手
续费几十元。“12期的信用卡分期付
款要每月交消费金额一定比例的手续
费”。因为每个月的手续费固定不变，
算下来，12个月的收费高达四百元。

记者采访中行、农行、工行、建
行、交行五大国有银行发现，信用卡
分期付款虽然免息，但不等于免费，
银行会根据卡主申请的分期期数收
取相应的手续费。各银行规定的分
期付款手续费费率也是各有高低，

分期期数越多，手续费率越高。除了
交通银行分期手续费率按照每月
0 . 72%收取以外，其余银行都是根据
分期期数执行不同费率标准。例如
建设银行3期、6期、12期、24期的每
月手续费率分别为0 . 75%、0 . 70%、
0 . 60%、0 . 62%。

在最低还款额方面，各家银行
门槛有别，记者拨打各银行信用卡
中心电话得知，以1万元分期付款为
例，中国银行、工商银行、建设银行
最低还款额是1000元，农业银行、交

通银行最低还款额是500元。
信用卡分期被很多市民使用，

不同的银行有着不同的收费标准，
那么哪家银行的收费偏低，选择哪
家优惠呢。假定一笔1万元的消费，
用信用卡分期付款的方式，记者通
过调查多家银行的信用卡业务后发
现，用3期、6期、12期、24期的还款期
横向做了比较。发现1万元分24期还
款，手续费能差288元。24期农业银
行收费最少为1440元，建设银行为
1488元，中国银行为1500元，工商银

行1560元，交通银行1728元。
选择6期，则中农工三家国有银

行收费最低为360元，交通银行为432
元，浦发银行为468元。12期横向比较，
中农工建四家国有银行费用最低，为
720元，交通银行高达864元。

从上述调查结果中不难看出，
在12期以内的短期分期付款中最划
算的是工商银行，半年到两年内的
分期付款则农行、建行并驾齐驱，而
最不划算的当属交通银行。

(本报记者)

“农村信用社作为地方性金融机构，
服务小微企业，同样有大作为。”德城区农
村信用社理事长付小剑这样说。

小微企业被德城区农村信用社确定
为目标客户，并把拓展小微企业信贷市
场放在突出位置。截至目前小微企业贷
款余额30亿元，较年初增长5 . 2亿元，增
幅20 . 45%。

做小微企业“之翼”

“德城区农村信用社的无缝隙贷款
优质服务，可真是贴近我们小微企业的
需求啊！”德州桃源农业生态有限公司
总经理颜君杰感激地说。

今年以来，德城区农村信用社为小微
企业推出“无缝隙”贷款优质服务和“不抽
回资金”承诺，在最短的时间内尽最大可
能满足企业的资金需求，将贷款办理时间
缩短到3天，作为帮扶小微企业的主力军，
在企业经营正常但受市场环境影响导致
资金周转困难的情况下，绝不抽回所发放

的贷款资金，帮助小微企业共同渡过难
关，切实做到“无缝隙”的办贷效率。

助小微企业“腾飞”

“如今，馨秋种苗能发展成集节能、生
态、有机、环保一体化的绿色农业生态园，
多亏了农信社的资金支持啊!”德城区现
代化农业科技型企业馨秋种苗科技有限
公司公司总经理张超激动地说。

在德城区农村信用社信贷资金大力
支持下，如今，德州馨秋种苗科技有限公
司是一家集“育、研、养一体化，采、尝、赏
一条龙”的生态农业高新技术企业。

德城区农村信用社信贷人员主动走
进企业、提供一站式服务、网上银行、手机
银行等全方位的金融服务，实现了涉农企
业资金结算、融资的高效与快捷。

拓小微企业“蓝海”

“多亏咱们农信社的鼎力相助，在我

们最需要资金时，是德城区农村信用社
信贷人员主动走进企业、提供一站式服
务！”德州新友粮饲料有限公司总经理
孙晓慧言语间饱含感激之情。

德州新友粮饲料有限公司是一家
从事饲料、预混料、生物制品国内外贸
易于一体的综合性畜牧企业。在企业最
需要资金，愁眉不展、异常焦虑之时，德
城区农村信用社信贷人员贷前调查、上
门服务、小微专柜、限时办结……不出
几日，便为其办理了400万元额度的小
微企业贷款。

结合小微企业贷款“短、频、快”的
特点，设立了小微企业贷款专柜，并设
置专职客户经理，制定《小微企业贷款
操作流程》等实施办法，优化、简化审查
审批流程，提高办贷效率。同时，推行

“承诺服务”、“上门服务”，定期上门对
黄金客户和优质客户进行走访，宣传农
信社信贷政策，全力满足小微企业客户
信贷需求。

(刘玉磊 孙海敏)

近年来，德州市农村信用社始终坚持
以“争创一流金融机构”为目标，认真组织
开展公众教育活动，探索出一条“服务社
会公众，提升发展境界”的科学发展之路。

增强金融服务 普惠社会公众

积极组织开展金融知识普及教育活
动，在营业网点和人员密集区域设立宣传
台，向客户普及银行卡、理财服务、自助渠
道、中小企业贷款、服务三农等金融业务
知识。组织宣教人员主动为金融消费者提
供上门金融知识普及服务，引导培育社会
公众的金融意识。

防范金融风险 保护公众财产

针对近年来电话诈骗、非法集资等金

融案件频发的现状，德州市农村信用社不
断加强防范金融风险知识宣传力度，着力
打造良好的金融环境。在营业网点内开辟
活动专区，对用卡安全、ATM机使用、投
资理财、非法集资、电话诈骗等存在风险
的业务进行充分宣传揭示，利用电子显示
屏、ATM显示屏、液晶电视等渠道配合宣
传活动，切实加强内部风险控制，着力强
化金融消费者风险防范意识。组织举办防
范金融风险知识讲座，向农民工、学生等
特定群体普及金融知识。

接受公众监督 维护消费者权益

在各营业网点公示省、市、县各级服
务投诉受理电话，公开服务投诉的各种
渠道和投诉处理流程，主动接受社会公
众监督。在营销产品和服务过程中，规

范销售的各个环节，充分向客户提示产
品特性、注意事项及风险点，介绍客户
所拥有的主要权利和相关义务，规范公
示服务收费价格标准，做到让客户明明
白白消费。

突出特色服务 深挖发展潜能

根据自身业务特色和产品特性，结合
辖内网点分布、目标客户群体特点、客户
个性化金融服务需求，认真设计调查问
卷，开展客户需求调研，加大对具有代表
性的重点区域与重点客户调研力度，充分
了解客户需求，明确自身发展方向。同时，
认真总结分析客户意见建议，组织业务骨
干进行梳理归纳，力促新业务、新产品的
研发工作，不断优化业务流程、弥补业务
缺陷。 (王保刚 刘希伟 李汝楠)

助助““小小””绘绘就就大大蓝蓝图图
—德城区农村信用社助推小微企业发展纪实

德州市农村信用社———

普普及及金金融融知知识识惠惠民民生生

平原县农村信用社成立事后监督中
心，对全县基层信用社所办理的每一笔
业务集中进行事后审查和监督 ,为防止
基层信用社人员违规经营新增加的一道

“紧箍咒”。
近几年来，县农村信用社抽调业务

精干人员，组成事后监督中心，对全县8

处基层社每天发生的业务单据凭证，逐
笔进行事后审查监督，查资金去处及用
途是否真实、凭证要素是否齐全、看业务
流程是否规范合法。对审查中发现的差
错，事后监督中心向报审单位业务人员
发出差错通知单，令其立即整改，并随后
写出整改报告。到目前为止，事后监督中
心共审查业务12万多笔，纠正差错900

笔，从而有效地杜绝了违规操作，提高了
资金运营安全性。 (高玉才 于华)

平原联社

建立专门机构加强事后监督

“瞧这长势，多喜人啊！要是没有信
用社的支持 ,哪有我们今天这场景啊！”
庆云县香飘万家农民专业合作社“带头
人”李汉奎感激之情溢于言表。

该社结合辖内实际，大力推广大联
保体贷款，并适时推出农户信用联盟，将
同一合作社社员纳入信用联盟，逐步建
立起“个人申请，集中评定，周转使用，
责任连带”的支持模式，并畅通贷款筹
资“绿色通道”，大大提高办贷效率。同
时，该社还与妇联、团县委对接，积极
向合作社社员推介妇女创业贷款、青
年创业贷款、“双千帮扶”贷款等民生
特色贷款，实施贷款利率优惠，降低合作
社社员融资成本。 (孟维胜)

庆云联社

信贷助力合作社大发展

自2013年7月1日以来，武城农村信
用社开展电子银行大型感恩回馈活动，
该社通过持续开展“网上银行、手机银行
交易全部免费，开办有好礼，幸运大奖等
您拿”电子银行营销活动，让更多的客户
享受到农村信用社优质高效、方便快捷、
现代化的金融服务。

为了配合电子银行营销活动，武城
农村信用社在所辖的各网点设置了“电
子银行体验区”，邀请客户亲身体验产品
服务，体验区设置了自助设备、自助服务
终端、转账电话、网上银行体验机、手机
银行体验机等，顾客可以在大堂经理手
把手指导下，体验农信电子银行的方便、
快捷和高效。 (张燕 孙灵芝)

武城联社
"零费用"畅享电子银行服务

（以10000元分期为例，单位：元）

信用卡分期手续费对比表
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