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今日日照

身边·城事

夏夏季季投投诉诉226688条条，，家家电电占占110044条条
旅游类投诉开始增多，日照市工商局建议游客留好证据

本报 8 月 5 日讯(见习记
者 许妍 通讯员 弓虹
蔡明智 张玉玲) 日照市工
商局六七月份共接到 268 条申
诉，其中关于家电的投诉占到
了 104 条。此外，旅游投诉开始
成为热点，日照市工商局提醒
游客，保留好投诉证据，以便
维权。

空调申诉数

增加很迅速

商品申诉中对家用电器
的申诉几乎占据了总商品申
诉的半壁江山，达到 104 件。其
他商品的申诉集中在汽车、日
用百货和食品上，分别有43条、
31条和14条。

随着气温升高，空调热
销，同时出现的问题也日益增
多，空调申诉由四五月份的 5

条，增加到六七月份 22 条。对

空调的申诉主要集中在送货
安装以及售后维修上。

家用电器的被申诉最多
的是手机，共 47 件，纠纷主要
集中在商家或售后不依法履
行三包责任、售后未经检测手
机便以人为因素为由拒绝免
费维修、送修手机迟迟未修好
等。

另外，市民对汽车产品的
申诉仍然是热点，主要集中在
汽车存在质量问题而多次维
修仍不能排除故障、销售商以
各种理由拖延交付合格证日
期等问题。

旅游投诉

渐成热点

服务类案件的申诉共 43

件，申诉的方面比较分散。不
过，值得注意的是，六七月份
消费者对餐饮、旅馆的申诉案

件明显增多。
工商人员介绍说，对餐

饮、旅馆的投诉主要集中在外
地游客身上。这些申诉也是比
较难处理的部分。“主要因为
外地游客在日照市停留的时
间较短，很多游客还没等有关
部门处理好就离开了，再加上

这部分的投诉证据较难完善，
并且多发生在相关部门的下
班时间，致使投诉不能迅速处
理。”

对此，工商人员提醒消费
者，当合法权益被损害时要保
留好证据并及时向有关部门
投诉。

日照多美滋商家
已收到召回文件

本报8月5日讯(记者 辛周伦 见
习记者 林萍) 4日，国家质检总局发
布通知，有4家中国境内进口商进口了
可能受到肉毒杆菌污染的恒天然产品。
5日，记者走访发现，日照多个商家已接
到多美滋发出的12个批次的预防性召
回文件。

5日，记者走访了大润发、新玛特等
大型市场以及3家孕婴用品专卖店，各
店内多美滋品牌的奶粉依然销售，但是
货架上方贴出了多美滋公司发出的召
回通知。

大润发超市工作人员李女士告诉
记者，5日早上便收到了多美滋预防性
召回文件，已张贴到多美滋产品销售
处，“多美滋一直是销量较大的奶粉，现
在出现问题，确实会对这个品牌的销售
产生一定影响，今天就有不少老顾客过
来询问，担心购买的产品会有问题。”李
女士说。

市民秦先生7月份购买了近万元的
多美滋奶粉，家里还剩近十桶，“看到消
息后，我赶紧一桶一桶地核对生产批
次，虽然我购买的奶粉并不在问题奶粉
之列，但还是有点担心。”秦先生说。

记者注意到，大润发以及走访的3

家孕婴店的多美滋奶粉，日期大都在5

月份之前，并且记者并没有看到其他几
家公司生产的奶粉在市面销售。“一直
没有见过问题批次的奶粉。”大润发一
名工作人员说。

据多家孕婴店店主介绍，他们销售
的多美滋奶粉受到一定影响，但是价格
并没有出现下调。“5日一上午，一桶多
美滋奶粉都没卖出去，很多市民对多美
滋产生抵触心理。”一店主安先生说。

部门 电话 主要投诉内容

市长热线 12345
建议、监督政府工作，衣、食、住、行所有

方面

市工商局申诉举报中心 12315
在消费过程中，合法权益受到侵害以及

发现假冒伪劣商品等

市物价局价格举报中心 12358 商品价格投诉

税务举报热线 12366 商家不开发票

市旅游投诉电话 8816276
在旅途中遇到不公平待遇，包括导游服

务不满意、景点票价问题等

质量技术监督局 12365 加油站油表计量问题

日照市部分举报电话

现现役役军军人人乘乘车车

33 公公里里内内免免费费

日照驰程出租车公司的 30 辆
出租车对于现役军人，市区3公里
之内常年免出租费。据介绍，这项
活动自2 0 0 8年至今已经持续了5

年。 本报记者 徐艳 摄

8 月 4 日下午，公安边防部队“文化基
层行”第二文艺小分队来日照边防支队慰
问演出。

4 日下午，演出在万平社区开始，驻日
照边防部队部分官兵和群众约 200 余人观
看了演出。 本报见习记者 杜光鹏 摄

文文化化演演出出

慰慰问问边边防防

军民一家
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