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今日淄博

乐游天下

针对游客出游中可能遇到的意
外事故，记者咨询相关旅游从业人
员，淄博青年旅行社总经理马英建
议，市民一定要选择正规有资质的
旅行社，千万不能贪图价格便宜而
选择一些中介机构。

“一般情况下，正规的旅行社都
能保证给游客购买齐全的保险，但
是相比价格也就略高一些，希望市
民在选择时，一定要注意看清楚旅
行社的资质。”马英说。

淄博国际旅行社出境中心总经
理苏磊提醒，市民一定要仔细阅读
旅游合同，看清楚是否带有保险，险
种是什么，保费多少，必要的时候可
以咨询相关法律专家和自身旅游从
业者。

“千万不能因小失大，等真正出
了问题，无法理赔。”

选正规旅行社
仔细看看合同

游客多不关心旅游合同

淄博旅游联盟理事长李
忠告诉记者，现在市民的保险
意识很弱，有的甚至不知道出
游还有保险，出了事，需要保
险理赔的时候才想起来。

“有些游客的自我防护、
维权意识太弱了，他们拿到旅
游合同后应该好好看看，防止
出现旅游陷阱。”李忠说。

记者随机采访市民发现，
很多市民存在侥幸心理，觉得

有无保险无所谓，价格便宜就
行。“哪那么容易出事啊，不买
保险还能便宜，用不着买。”一
市民告诉记者。

记者了解到，保险一般都包
含在旅游合同中，但是一些游客
对合同内容了解有限。淄博国际
旅行社出境中心经理苏磊告诉
记者，有些游客不怎么看、甚至
不看旅游合同，以至于后来产生
纠纷，维权出现问题。

保险由旅行社代办，保险细节难知晓

目前，多数旅行社为了方
便游客，大都代办保险业务，但
是游客对保险具体内容却了解
不多，有的游客甚至连旅游合
同内容都不明白。

记者了解到，正规旅行社
都会给游客入两个保险，一个
是旅行社责任保险，一个是意
外伤害保险。旅行社责任保险
是强制性的，而意外伤害险则
是游客自愿加入。

目前，淄博多数旅行社都
会免费给游客入意外伤害险，

“我们都是免费给入意外伤害
险，如果坐飞机的话还有航空
意外险。”淄博青年旅行社总经
理马英告诉记者。

“游客交上身份证复印件，
剩下的由我们代办，保险是我
们代游客去保险公司办理，游
客对保险内容了解确实不多。”
淄博旅游联盟理事长李忠说。

“只要是正规旅行社，应该
不会有问题吧，每次出游，都是
去旅行社签个字就行了。”经常
出游的市民王女士告诉记者。

旅游责任险作为强制险，
由旅行社一次性上交保费，标
准分为50万、80万、100万，国内
社和国际社的标准也不一样，
国际社的保费要高一些。

“旅游责任保险是必须要
交的，一旦出现重大意外事
故，这项保险就发挥作用，我
们监管部门也会对旅行社进
行规范。”市旅游局旅游质监
所所长徐依博说。

但是，旅游责任险的投保
人和受益人都是旅行社，并且
只对因旅行社责任导致的事
故或人员伤亡赔偿。若是因游
客个人原因出现意外，该险种
就不能发挥作用了。

但是，普通市民对这两种
保险的区别并不是很清楚，而
有些不正规的旅行社就借此
忽悠游客。当游客出现意外
时，最终吃亏的还是游客。

不能混淆旅游责任险和意外伤害险

本报记者 李超

出境国际紧急救援保险。对于
出境旅游，相关保险专家建议购买
含有国际紧急救援服务的保险产
品。由于语言障碍，加之对旅游的国
家不太了解，万一发生意外，在境外
的旅客需要紧急援助或异地就医，
往往束手无策，甚至求助无门。据了
解，目前人保、太保、平安等很多保
险公司都与国际救援组织合作，推
出了国际紧急救援保险。

旅游意外伤害保险。旅客在购
买车票、船票时，已经投了旅游意外
伤害保险，其保费是按照票价的5%

计算的，每份保险的保险金额为人
民币2万元，其中意外事故医疗金1

万元。
旅游人身意外伤害保险。多数

保险公司都已开设旅游人身意外伤
害保险，每份保险费为1元，保险金
额1万元，一次最多投保10份。该保
险比较适合探险游、生态游、惊险游
等。

住宿旅客人身保险。每份保费
为1元，一次可投多份。每份保险责
任分三个方面：一为住宿旅客保险
金5000元，二为住宿旅客见义勇为
保险金为1万元，三为旅客随身物品
遭意外损毁或盗抢而丢失的补偿金
为200元。

几种常见
旅游保险

李忠表示，他最担心的是
户外组织在组织出游时很少会
给游客购买保险。“户外组织一
旦出现意外就是大事，他们没

有保险，有些包车没有营运手
续，存在很大的风险。”

记者从张店西六路附近一
户外组织了解到，他们会定期

户外组织多无保险埋安全隐患

淄淄博博光光大大““很很多多人人””旅旅行行社社开开业业
本报讯 8月5日，淄博光

大“很多人”旅行社淄川上湖
御园旗舰店开业。

市旅游局副局长荆茂彬、
淄川区旅游局局长唐加福等
以及各景区负责人应邀参会，
开业仪式上，淄博光大旅行社
负责人荆晓燕讲话，感谢社会
各界的大力支持。

淄博光大“很多人”旅行
社淄川上湖御园旗舰店，在经
营模式与经营理念上都有了
新的突破。咨询室设有两个单
独的休息室 ,这两个相对独立
的空间摆满了绿色植物，淄川
旅游局将设立义务阅读室。淄
博光大“很多人”旅行社淄川
上湖御园旗舰店将是一个让

很多人的心休息，让心温暖的
地方。

淄博光大“很多人”旅行
社淄川上湖御园旗舰店还专
门设立了户外生活馆，代理了
三个知名的户外品牌，需要什
么旅游用品、户外用品，可以
直接到户外旅游生活馆选择。

淄博光大旅行社负责人荆

晓燕说：“我一直认为旅行社不
应该是旅游中介机构，而是一个
平台，一个和客户做朋友的平
台，一个可以给客户创造快乐的
平台，而今天的‘很多人’旅行
社，就是让很多人爱上旅游，让
很多爱旅游的人成为主人，凝聚
人气，凝聚管理意见，提升旅行
社品牌，做到健康发展。”

宾馆隐患排查
安全通道须畅通

本报8月6日讯 (记者 李超 )

为改善旅游消防安全环境，杜
绝责任事故发生，市旅游局将在
全市旅游星级饭店范围内开展消
防安全大排查活动，旅游部门要
求，所有星级宾馆安全通道必须
保持畅通。

消防安全大排查大整治行动从
7月持续到9月底，旅游管理部门主
要负责星级饭店的消防安全排查整
治工作。

本次活动重点检查旅游星级饭
店是否取得消防部门颁发的消防验
收合格证，各种疏散指示标志应急
照明装置是否齐全有效，安全出口、
疏散通道必须畅通。

各星级饭店完善消防应急预
案，不定期举行紧急救援、紧急疏散
演练活动，确保旅游消防安全。

拿起你的相机，远离城市的
喧嚣，记录身边美丽的场景。红叶谷
景区举办的“红叶谷之夏”摄影比赛
正在如火如荼进行，美丽的风光，清
香的百合气息，吸引了众多摄影爱
好者和游人前来参加比赛，让人们
深深的体会到人与大自然的亲近。
本次比赛将于8月20日截止。

片/王平 文/孙白羽

组织成员外出游玩，但是基本
上不会给成员入保险。

“我们在活动中很注意安
全，一般不会出现问题，都提
前说好，出了事自己负责，我
们只是给大家提供一个平
台。”该户外组织工作人员告
诉记者。

据了解，户外作为一种新

型的旅游形式，近几年发展迅
速，但是由于这种组织没有经
过相关部门备案，并且在出游
中存在诸多的不规范，带来安
全隐患。

“这几年，户外组织经常
出事，我们也注意到了，但是
现在还没有相关的政策，所以
监管起来有难度。”徐依博说。

游客正在玩危险刺激的漂流。（资料片）

相关链接

最近，全国各地法身了几起旅游安全事故，作为游客出游保障的旅游保险愈加重要，记者调查发现，部分不正规
的旅行社在给游客投保方面存在不规范，而一些市民对旅游保险也是一知半解。本期旅游周刊关注旅游保险问题，我
们将帮您梳理旅游保险的相关知识。

旅游事故频发，但很多游客对旅游保险不甚了解

旅旅游游责责任任险险不不是是意意外外险险
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