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今日烟台
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她她们们是是孩孩子子的的妈妈，，也也是是““职职业业淘淘宝宝人人””
一面照顾孩子，一面照顾生意，烟台的“淘宝妈妈”们在家上班打拼自己的天地

本报记者 陈莹

前段时间，“淘宝十周年时光机”上线，无数买家们回顾了自己从2003年淘宝成立到
2013年的消费状况。10年账单一公布，不少网友惊呼“想剁手”，原来10年间，自己在淘宝
的花销已经“能在北京郊区买一个厕所”或者“证明了你有在北京做房奴的资格”，“一
入淘宝深似海，从此钱包是路人啊！”网友们感慨道。不过不可否认，淘宝也给了很多人
机会，比如一些“淘宝妈妈”，要照顾孩子，又不想做全职妈妈，而淘宝恰好给了她们这
个平台。在烟台，有多少“淘宝妈妈”？她们的生存状况怎么样？在孩子和事业之间，她们
怎样做到平衡？近日，记者走进三位“淘宝妈妈”，听听她们的故事……

淘宝三年，她买了近200平方米的房子

“不是一位母亲的淘宝店
主，体会不到这其中的百般滋
味。”如今已经是四钻的淘宝
卖家田洪波这样对记者说。

7月25日，田洪波乔迁新
居，这栋顶楼加阁楼近200平方
米的房子是她用开淘宝店三年
的钱买的。在烟台，像田洪波一
样的“淘宝妈妈”还有很多，她
们是一个不小的群体。

绝大多数“淘宝妈妈”，开
网店的初衷都是想：孩子与生
意兼得！初创时期，她们有的
孩子尚处襁褓，有的孩子已经
上学，为了照顾孩子，她们成
了全职太太……而收入太低、
不想老公一人养家太辛苦是
促使她们投入网店的原因。

毕业于哈尔滨商业大学
财务管理专业的田洪波，生孩
子前在烟台一家酒店做营销
管理方面的工作。“我是2011

年3月28日开始从事淘宝的，
那时我女儿五个月大。”休完
产假的田洪波，面临着家里没
有人帮忙带孩子的窘迫，田洪
波就这样被推上了淘宝店主

的角色：“可以在家里工作，不
管多辛苦，这样至少可以一边
带孩子，一边挣些生活费。”

因为要照顾孩子而开淘
宝店的，还有一对双胞胎的妈
妈李海燕，“我老公是外地的，
婆婆肯定不能长住烟台。”李
海燕承认，自己是个特别要强
的人，理想就是照顾好自己家
庭的同时，也要有自己的事

业，做个经济独立、思想独立、
能力独立的女性。

而淘宝店主于平是一个追
求时尚的人，在淘宝上线不久
她就成了淘宝一员。

“为什么不能在淘宝上卖
东西呢？”于平说那一年，她和
丈夫定了套新房，全是借的亲
戚的钱买的，为了尽快还上欠
款，他们都必须努力赚钱。

关电脑关生意，其实没那么简单

“功夫不负有心人。”这是田
洪波7月30日更新的签名。在之
前的一周里，她的网店突然陷入
困境。“没有人来，交易额一下子
跌了下来。”田洪波说，自己一宿
一宿睡不着，去淘宝大学里学
习、在直通车里研究推广技巧、
学习细节描述整理技巧……终
于找到了推广不利的症结。7月
28日晚，她的网店单日营业额又
回到1万以上。

“每次接货我都是带着两个
女儿一起下楼。”孩子步伐小，没
有体力，李海燕常常是半层半层
地把货拎上去，再返回来抱女
儿，抱完大的抱小的，再上半层，
直到到家。

“哭不起。”是很多“淘宝妈
妈”谈起艰难时刻时常说的三个

字。不能哭，是因为会吓得孩子
跟着哭，也是因为自艾自怜无
用。

信 誉 、评 价 是 淘 宝 店 的
“王”，每一位淘宝人都倍加珍
惜。“淘宝客户不允许我们有一
分钟不在线，他们说一句话，如
果我不在，客户可能就走开了，
这是比较好的，大不了不赚钱，
可有时候还要挨骂。”田洪波苦
笑着说。

“客户等不及你去吃饭，
去上厕所。”“淘宝妈妈”忙碌
起来，就没法陪孩子下楼晒太
阳、跟小朋友做游戏，“孩子五
岁前总要打防疫针，可一旦要
是 生 病 了 ，一 切 节 奏 就 全 乱
了。”李海燕说，关电脑就关生
意，不是说说那么简单。

“淘宝妈妈”爱做婴童生意

截至2013年7月28日，淘宝
网烟台卖家所售商品43 . 3 5万
件，种类几乎涵盖淘宝所有的
分类。虽然无法得出，这其中究
竟有多少位“淘宝妈妈”，但是
童装、婴童日用品、婴童食品以
及婴童外延产品，是她们最初
也最爱涉及的种类。

“因为自己是孩子的妈妈，
所以知道这个群体不方便出门
购物的苦处。”田洪波的淘宝店

“家宝贝孕婴用品”如今虽然主
营婴儿床及床上用品。

“迎合准妈妈们的品味，自
己又是妈妈，经验相对来说丰
富一些，可以给顾客提供一些
参考。”田洪波的想法说出了很
多“淘宝妈妈”的心里话。

而另一个重要的想法是：
少挣点，多笼络些顾客。不需
要房租、时间灵活、只要孩子
有需求就可以随时到位……
曾做了一阵淘宝妈妈的于荣
告诉记者，“外人眼中都觉得
这工作蛮自由的，可身在其中
其实很累。”

抱着孩子上淘宝做生意，是田洪波日常的生活状态。 本报记者 陈莹 摄 一家三口出门游玩是于平最享受的生活状态。 受访者供图
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田洪波的丈夫帮忙打包发货，女儿恬恬守在旁边看着。 本
报记者 韩逸 摄

2看孩子照顾店铺，让她们手忙脚乱

与在外工作的职业女性相
比，“淘宝妈妈”既是24小时待命的
妈妈，又是孩子不哭闹时早8点至
晚12点的职业淘宝人。

三皇冠的淘宝店主于平告诉
记者：“刚做的时候，一切都很乱。
连续一周每天早上3点以后才睡
觉，结果到第7天，想睡都睡不着
了。身体高度超负荷工作，觉得自
己快要崩溃了。”

田洪波的工作时间是标准

的“淘宝人”：“早8点晚12点，没
有生意的时候就抽空跟孩子玩
会儿，只要淘宝旺旺一响，就得
立马返回电脑桌前。”这话听起
来不难，但带过婴幼儿的人都
知道，孩子是不懂成人世界规
则 的 。“ 我 想 你 留 ，你 就 不 能
走。”哭闹就成了他们宣泄的主
要方式，也是令“淘宝妈妈”常
常出错的主要原因。

田洪波算是有预见的一类

人，在生意之初，她就把最好的朋
友小乐邀请过来。“在孩子哭闹
时，有人能搭把手，我很幸运。”

而双胞胎的妈妈李海燕应
付起来可谓手忙脚乱，“这个睡
着了，那个醒了，刚哄好，睡着的
又醒了。”

孩子是第一位的，这是绝大
多数“淘宝妈妈”的共识，至少在
生意之初，她们就是为了更好地
照顾孩子而选择了这一行。

李海燕的家同时也是她的办公室和仓库。 本报记者 陈莹 摄

做淘宝前，于平的生活挺优
越，她的老公并不想她如此劳
累。“我和老公经常因为我上淘
宝不能陪孩子发生争吵，有时气
急了老公要砸我的电脑。”于平
说，她只是希望能多赚钱让家人
生活得更愉快一些。

如今，于平的老公也会说：
“真没想到你把淘宝做得这样
好，开始真没把你当回事。”这让
于平很骄傲。

而田洪波的老公发脾气，却
往往是因为她被无礼的顾客骂。
这时，田洪波就成了“灭火”的
人，她一面要哄受惊大哭的孩
子，一面跟老公解释。

田洪波常说：“咱们既然选择
了淘宝这行，就得接受这样的模
式，要不我就选择离开。”事实上，
在田洪波淘宝店开办不久，她老
公就辞职做了快递员，他们家烟

台买家的包裹都是她老公送的。
李海燕开网店也得到老公的

支持，“他说，‘我支持你，给你投
资2万，你自己做做看，不在于是
否挣钱，而在于你要有自己的事
做，不要把自己放入纯家庭妇女
的队伍。’”

对于“淘宝妈妈”而言，做淘
宝让她们找到了满足感。于平说
她很感谢马云，给了和她一样的
妈妈们一个创造美好人生的舞
台。

在于平网店顶端的公告上，
她写着：“为了避免过劳，朵妈一
般上午不在线。”可在记者采访
过程中，却可清晰地感受到，自
认懒惰、喜欢睡到自然醒、喜欢
美食、喜欢漂亮衣服、喜欢旅游
的于平，对既往五年里那段“累
到崩溃，却赔钱的日子”一直忘
不掉。

生意再好

也敌不过家人的温暖

淘宝妈妈故事

李海燕：2010年，双胞胎1岁多，第一次开淘宝店。之后
由于进货渠道不适合等原因闭店。2013年2月，再次将淘宝
店开业，定位于销售童装，目前已经达到一钻信誉。

于平：2008年成为淘宝店主，当年孩子8岁。她被顾客亲
切地称为“朵妈”。目前已是三皇冠店铺，在2012年曾在淘宝
母婴类销售排名进入前十名，月销售额近48万。

“““淘淘淘宝宝宝妈妈妈妈妈妈”””小小小档档档案案案

田洪波：2011年开淘宝店，当时孩子5个月大。主营婴儿
床及床上用品，月销售额在20万左右，丈夫现已辞职加入淘
宝店。淘宝收入占家庭收入80%。
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