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精读

手机丢失后网上花23元查询到手机线索

一市民通过ICCID找到遗失手机
本报8月8日讯 (记者 任磊

磊 实习生 石蓬波 ) 手机丢
了数日，锲而不舍的吴小姐最终
找回了手机。7日，在历下区一单
位上班的吴小姐向记者讲述了她
找回iphone手机的经过。原来她
在网上花了2 3元钱，购买一个
ICCID网络查询密钥，查询到了
丢失手机现在的信息。

吴小姐告诉记者，7月31日，

她在食堂吃饭，把苹果手机落在
了餐桌上。等到她想起来的时候，
手机已经被别人捡走了。“我当时
打了110报警，随后事发地派出所
民警跟我联系说，这属于物品遗
失不是案件，警方不能出警。”“我
的手机是合约机，一次就交了
5888元话费，丢了很麻烦。”

随后，吴小姐拨打了iphone
客服咨询。客服人员提醒她，可以

通过手机定位和查找ICCID找到
手机。“iphone手机有查找功能，
通过手机定位可以查到手机。如
果对方刷机，iphone在刷机激活
的时候会把ICCID(ICCID就是
SIM卡卡号)发到苹果服务器，根
据提供的手机串号或者序列号，
就 可 以 知 道 最 后 一 次 激 活 的
ICCID。有了ICCID，就可以查出
完整的手机号码。”

吴小姐半信半疑地从淘宝网
上输入了“ICCID查手机号”，从
一家信用度比较高的商家，花了
23元钱，商家发了一个网址给她，
并且给了她一个网络密钥的串
码。

吴小姐把这个串码输入后，
不到一秒钟，手机现在的信息就
显示出来了。吴小姐记下ICCID
号码，去通信公司查到了手机现

在的电话号码。之后吴小姐查询
手机号码，发现机主在王舍人附
近开店。“我拿着手机发票、协议
书等证件来到事发地派出所，希
望他们能协助我找回手机。”但事
发地派出所拒绝出警，理由和上
次一样。吴小姐又到王舍人庄派
出所求助。最终在王舍人庄派出
所民警的帮助下，吴小姐拿回了
自己丢失的手机。

查查到到IICCCCIIDD，，手手机机失失而而复复得得不不叫叫事事
手机不同查询耗时不一样，费用从5元到100元不等

丢手机对很多市民来说已经不陌生，手机丢了怎么办？以前很多人可能自认倒霉，如
今通过ICCID查询，你也可以找到丢失的手机了。记者网上体验了查手机信息服务发现，查
找iphone手机信息很快，如果其他系统查询需要一个月左右的时间。

文/片 本报记者 任磊磊 实习生 石蓬波

记者首先点开淘宝网，在
右上角搜索中输入“ICCID找
手机”，随即6页信息闪出，绝大
部分是找苹果手机的，价格从5
元到100元不等，也有三四家是
帮着找三星、小米等手机的，价
格稍贵，在100元左右。

“iphone手机5块钱可以查
一 次 ，你 只 要 把 手 机 串 号
(imei)发过来，就可以帮你查
到手机的ICCID及刷机时间等
信息，警察能根据这个帮你找
到丢失的手机。”某网店网页上

打出了这样的标语。记者挑了
一家评价还不错的商家。看来
找他们服务的客户不少，“店小
二”一上来就热情地跟记者打
起了招呼，“亲，你是不是手机
丢了？因为专业所以信赖！全网
独家首创技术，找回率最高，包
您满意。”“查询可靠吗？”“您可
以先看一下手机查询流程。”面
对记者疑问，商家熟练地发来
了链接。“目前说能直接定位都
是骗子，我们能做到的是给您
查询手机的相关信息。”商家提

醒道。
在认真阅读手机找回流程

之后，记者随即拍下了宝贝，并
把自己苹果手机的手机串号
(imei)提供给了商家，商家接
着发回了名叫“查询key”的一
串号码，并附着一个链接。打开
网页，先把“手机串号”和“查询
key”绑定，然后点击“查询”，一
秒钟后，“首次激活日期、末次
刷机日期”“Facet ime激活电
话”“ICCID号”等信息全部显
示了出来。

记 者 发 现 ，网 上 除 了
i phone手机，还有使用安卓、
windows系统的手机也可以找
回。不过这些找回服务大多比
较贵，从88元到100元不等。记
者挑选了一家查找三星、小米
等安卓手机的商家，服务的价
格为98元。

“亲，请问您丢的是什么型
号的手机，购买手机的盒子现
在还在吗？”一开始商家就直
入主题。记者称自己的手机
丢了，想要查询手机目前的
信息。该商家热情地推销起
来：“我们可以查询到足够的

证据，查到对方换卡后使用
的号码，后期我们会协助您
提供资料给警方，帮助找回丢
失的手机！”

不过商家向记者介绍说，
这个查询的过程比较复杂，要
持续一个月的时间。“一般情况
下，这些系统的手机不能一次
就查询到，所以我们98元其实
是一个打包查询套餐，直到帮
您查询到为止。如果一个月内
查找不到的话，无条件全额退
款。”据介绍，这种查询方法，每
隔3天左右会跟踪查询1次，直
到查到手机信息为止。

商家告诉记者，他们可以
帮客户查询到手机卡的ICCID
号，现在使用这部手机的电话
号码，以及手机刷机时间，是否
送维修、保修等信息。

至于查询服务的价格比
苹 果 手 机 贵 ，该 商 家 表 示 ，

“因为搜寻成本高，追踪服务
时间较长。”随后，记者拍下
了宝贝，给商家发了一部安
卓手机的手机串号，经过十
分钟的等待，商家终于发来
了手机目前的信息。其内容
与 商 家 介 绍 的 情 况 大 致 一
致，符合本机的情况。

其他系统手机查询需要一个月

查询iphone信息，一秒钟就能显示

记者
网上查询
到的手机
信息。

律师说法

查询涉嫌侵犯个人隐私权

齐鲁律师事务所律师陈瑞福表示，ICCID查询过程
有涉嫌侵犯隐私的嫌疑，“电话号码本身就属于个人隐
私，淘宝商家通过手机串号查找手机号码的行为是有问
题的。如果淘宝商家能够查到这些手机信息，那么他们也
很有可能把手机信息卖给其他人，这样就涉嫌侵犯个人
隐私权。而且淘宝商家对前来查询信息的客户并没有进
行身份核实，如果有人恶意查询其他人的手机信息，后果
也不堪设想。”
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