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律师每周六六坐班

接受居民咨询

金海社区总人口数 6 2 1 9

人，律师工作室设于 6 月初，
在社区办公室大厅西邻邻，有一
个单独的房间，门口挂着“律
师工作室”的牌子。

“ 自 律 师 工 作 室 设 立 以
来，每个周六上午我们所里都
会派律师过来坐班，从 8 点到
1 2 点，给社区居民解答法律
问题。”山东博特律师事务所
律师许京伟介绍。

每位来的律师都会带着
一个文件夹，里面有接待居民
法律咨询登记表、受理法律援
助申请登记表、扶贫帮困登记
表等，部分登记表上还有社区
公章。

每天中午下班前，值班律
师都会把工作日志写完。工作
日志内容包括这一上午干了
什么。

除了提供咨询，律师还要
对当事人进行回访，跟踪事件
进展。“每周六来咨询的人数

不一定，有时多，有时少。”许
京伟介绍。

社区多种方式宣传

告知居民

“我们 5 月份就给物业下
发通知，让物业工作人员将小
区的每个单元楼门口都贴上
律师进社区的通知。”金海社
区负责人任秀娟说，除了贴通
知，社区还印发类似的小册子
发给居民。

上午 10:30 左右，33 岁的田
先生来咨询问题，他是一小区的
物业工作人员。“前段时间，我们
发现小区水费突然多了 1000 块
钱，后来每月都多，我们一排查，
发现是自来水公司给安的水表
漏水所致，我们白白多掏了几千
块钱的水费，这个该怎么办？”田
先生问。“律师进社区后，我们在
家门口就能咨询问题了，很便
民。”律师给解答完后，田先生告
诉记者。

世纪星律师事务所的律
师李兆军负责华林社区，“我
在每个周五或周六都会到社

区，坐班两三个小时。”李兆军
告诉记者，自己留下了联系方
式，不在的时候，有问题的居
民会直接打电话。“华林社区
是拆迁片区，居民咨询的关于
拆 迁 的 问 题 多 。还 有 邻 里 纠
纷、房屋产权、继承、婚姻的各
种纠纷。”

律师进社区

服务新农村建设

“从 3 月份开始，律师进社
区的活动就通知给律师了，前期
活动一直在筹备中。由于这项工
作正在试点过程中，所以只有部
分社区和区县管辖的律师事务
所参与活动，市局管辖的律师事
务所不用参加活动，但是也有律
师想参与。”日照市司法局相关
负责人介绍。

据了解，律师进社区是前
些年法律工作者服务新农村
建设的延伸。“通过与社区居
民和工作者的沟通，不少人反
映律师帮居民解决了不少问
题，包括办案和沟通协调。”该
负责人说。

律师进社区 每周都坐班

咱咱们们的的法法律律问问题题
足足不不出出户户就就解解决决了了

为拓展律师服务民生新渠道，提高社区广大居民的法律意
识，日照市司法局、日照市律师协会于 3 月印发了《关于在社区设
立律师工作室的实施方案》的通知，至 7 月 25 日，全市共设立了
20 个社区律师工作室。8 月 4 日，记者走进金海社区，实地探访了
律师工作室。

本报 8 月 8 日讯(记者 王
裕奎 通讯员 梁作升) 因琐
事与人争吵，遂将别人耳朵划成
轻伤。法院将其判刑 8 个月，缓
刑 1 年，赔偿经济损失 4.5 万元。

2013 年 3 月 26 日 13 时许，
日照市某小区的景某，在家居广
场因琐事与江某某发生争执，景
某用随身携带的美工刀将江某
某左耳划伤，致江某某左耳廓纵
行裂及颈部软组织损伤，构成轻
伤。

2013 年 7 月 1 日，东港区人
民检察院以景某构成故意伤害
罪，向东港区人民法院提起公
诉。江某某刑事附带民事诉讼要
求景某民事赔偿。法律援助律师
以景某自愿认罪、主动赔偿受害

人的损失、受害人有过错等为景
某辩护，建议对景某从轻或减轻
处罚，并根据景某的犯罪情节和
悔罪表现，对其判处缓刑不致再
危害设会，建议判处缓刑。

东港区人民法院经审理认
为，景某故意伤害他人身体，致
人轻伤，侵犯了公民的人身权
利，其行为构成故意伤害罪，应
承担刑事责任。法院采纳了援助
律师的辩护意见，于 2013 年 7 月
23 日作出判决，从轻判处景某有
期徒刑八个月，缓刑一年，依法
实行社区矫正。由于景某的伤
害，给江某某造成了经济损失，
应承担民事赔偿责任。调解景某
赔偿江某某各种经济损失 4 . 5

万元。

争争执执划划伤伤他他人人
被判刑还处罚金

大家好，我是本报“海曲说法”专版记者小奎。
您有什么法律疑问，可发送邮件至我的邮箱 qlwbwyk

@163 .com，也可拨打我的电话 15762353115，我们将邀请律
师为您释疑。

小奎普法

服务专栏
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文 本报记者 王裕奎

从 1 9 9 9 年成立的那一

天起，日照移动就把网络质

量视为企业生命线，始终专

注于移动通信网建设。成立

十四年来，日照移动紧紧围

绕“打造客户满意网络”的目

标，依托雄厚的技术和人才

优势，在加大网络建设、提升

网络覆盖基础上，精益求精，

以 高 标 准 的 网 络 维 护 和 优

化，确保移动网络优势持续

领先，在刚刚结束的中国移

动 2 0 1 3 年第一期网络满意

度调查中，日照移动网络服

务满意度全省第二，网络优

势领先值全省排名第三。

精耕细作

网络覆盖无缝隙

路在修，网在建。哪里有

路，哪里就有中国移动的网

络服务。从 1992 年的第一个

无线基站开始，日照移动人

精耕细作，逐渐建成了世界

一 流 的 G SM 移动通信网；

2 0 0 0 年，日照移动率先实施

“无缝隙覆盖”工程，实现遍

布全市、三维立体的网络全

面覆盖；2 0 0 6 年，日照移动

再次打响提升城区网络质量

和 实 现“ 村 通 工 程 ”的 大 会

战，实现了网络持续覆盖、质

量、畅通、速度和安全的“五

领先”。

优质的网络，首先来源

于准确的规划，快速的建设。

多少年来，日照移动始终把

基站建设作为重中之重，集

公司全员之力，大力开展基

站规划、租赁和建设工作。通

过持续开展投诉督办基站攻

坚 活 动 和 基 站 租 赁 竞 赛 活

动，完成了市区及县城的深

度覆盖及农村区域的补点建

设，有效地降低了网络投诉，

提升了客户满意度。仅 2 0 1 2

年，日照移动共完成基站租

赁 215 处，开通基站 170 处，

建设规模远超竞争对手。为

进一步提升用户感知，日照

移动在进一步完善 3G 网络

覆盖同时，正在积极筹备 4G

网络建设，为日照经济发展

保驾护航。

精雕细刻

网络质量永领先

在普通人看来，手机就是和

朋友亲人沟通的工具，有时

候还是娱乐、办公的工具，但

在日照移动员工心里，却是

一份沉甸甸的责任。

2 0 1 2 年，日照移动用户

突破 2 2 0 万！2 8 9 万市民，就

有 220 万是日照移动用户。

“同时服务 220 万用户，

要获得较高的满意率，其难

度可想而知。”日照移动人深

谙：通信业竞争的最终是服

务的竞争。一个拥有持续生

命力的企业，不仅仅是盈利

的，它更需要用实际行动来

赢得尊重。对于日照移动人

来说，以卓越的网络赢得 220

万客户的尊重，是一道比赢

得利润更紧迫、更严峻的课

题。

近年来，移动智能手机

普及、良好用户业务体验应

用的出现，极大推动移动互

联网发展。如何在移动互联

网时代为用户提供优质网络

服务成为日照移动人面临重

大挑战。通过热点话务区域

精确网络结构优化、持续端

到端过程优化等一系列专项

工作，有效保障移动用户良

好业务感知！在挑战面前，日

照移动人一直保持着敢为业

先的创新精神，目前日照移

动网络 GSM 业务下载速率、

3 G 数据业务下载速率均保

持全省前五。

另外，日照移动专门设

立网络咨询热线，面向社会

聘请“网络质量监督员”，全

面搜集客户的意见和建议，

以此作为公司及时改进网络

工作的重要依据。同时依托

先进 I T 化支撑平台对监督

员反馈的网络问题进行深入

的追溯、还原、分析，优化、解

决，持续提升网络质量。

精益求精

网络服务无终点

安全稳定的网络不仅是

日 照 移 动 企 业 发 展 的 生 命

线，也是企业承担着社会责

任具体表现，日照移动健康

高质的通信网，时刻在为社

会发展作出贡献。日照移动

相关负责人说：“越是关键时

刻，越能体现日照移动的企

业责任和网络优势”。

日 照 移 动 建 立 监 控 有

效 、调 度 有 力 、应 急 有 序 的

通信体系，依托先进的技术

和成熟的保障机制，不仅满

足了客户日常的通信需求，

更在自然灾害、大型聚会和

重要节庆日等特殊环境和关

键时刻保障通信畅通，承担

着维护社会稳定、服务经济

发 展 的 社 会 责 任 。进 入 夏

季 ，日 照 多 次 发 生 雷 雨 灾

害 ，大 面 积 停 电 ，日 照 移 动

通过科学有效调度，避免因

停电引起大面积基站退服影

响客户使用的情况发生；在

日 照 两 会 、世 界 帆 船 赛 、水

运会、绿茶节、文博会、太阳

节 等 等 ，一 个 个 重 大 活 动 、

重大会议面前，日照移动勇

担重任，出色完成了通信保

障 任 务 ；在 春 节 、元 宵 、清

明、五一、国庆、中秋等家人

团聚的传统节日，移动人仍

坚 守 工 作 岗 位 ，实 时 调 度 、

优化网络资源，以个人小家

的离别，换来全市人民节日

期间网络畅通。

满格信号背后，是日照

移动公司十四年来在网络建

设、维护方面所付出的不懈

努力。十四年砥砺构建精品

网络，日照移动紧扣日照经

济社会发展脉搏，履行了“创

无限通信世界，做信息社会

栋梁”的光荣使命，谱写了网

络 建 设 、维 护 、优 化 的 新 篇

章。

日照移动金牌网络系列报道(一)

精精益益求求精精 精精品品网网络络
——— 日照移动公司谱写网络优化新篇章

通讯员 刘泓志 陈芳 李洪江

通信网络，看似无形，却被称为是城市第五基础设施，是经济发展和社会进步不可
或缺的支撑。因此，优质网络成为通信企业的责任和根本。近年来，日照移动通信公司
的网络品质已经深入人心，覆盖广、信号好、上网快等等，都已经成为大家的共识。近
日，本报记者走进日照移动，去探寻他们背后鲜为人知的故事，敬请关注……

五莲检察院干警
参加消夏晚会

近日，五莲县委宣传部、
广播电视局联合举办的消夏
晚会，在五莲广场举办，每晚
一场，活动持续近一月。图为

五莲检察院干警演唱歌曲《家
在心里》。

本报记者 王裕奎 通
讯员 张鑫 摄影报道
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