
提升日照绿茶品牌价值，还需在拓展经营模式上下工夫

网网络络营营销销是是发发展展新新趋趋势势

丁元合老人是日照的老茶人，在
第四届日照绿茶节会场上，他走访了
40多个茶企摊位。他发现，虽然不少
摊位的接待工作做得很到位，服务态
度态度很好，但他们的宣传内容比较
业余。“不让喝茶人知道自己喝的是
什么成分的茶，怎么让他们接受日照
绿茶呢？”丁元合说，“介绍日照绿茶
不能停留在表面，还应着重介绍日照
绿茶的特质。”对此他提出了自己的
一些建议。
一、要有比较地宣传日照绿茶

“应广泛宣传日照茶的内质和微
生物元素的含量，比南方茶有哪些提
高。”丁元合老人说，如氨基酸、茶多
酚、咖啡碱、维生素等比南方茶提高
多少？对人体的保健效果如何等等。
通过系统的培训让制、销等从业人员
都了解并熟识这些基本内容，让消费
者心理知道茶叶内都含什么，有什么
好处，心里有数，说得明白。

丁元合老人说，还需注意宣传
的方式和方法。如利用各大媒体，做
公益广告，创办日照茶自己的月刊
或半月刊，用以宣传、指导、交流，推
广各种经验、信息等。“要知道，日照
茶虽然已经有近50年的历史，但作
为江北茶依然是个新兴事物，我们
还不够成熟，而宣传是一切工作的
开路跑。”
二、培养自己的日照绿茶专家

丁元合老人说，日照应该培养自
己的著名茶叶专家，“名牌商品，须要
名人效应，日照茶暂时没有非常有名
的茶叶专家。应该建设日照人才库，
没有机智人才的长远支撑是不行
的。”另外他还建议，日照还应该建立
自己的绿茶科研基地，培育适宜北方
的良种基地，并且必须专家亲自下田
动手。、
三、要有科学规划保证增收

“我们发展茶叶生产，是为了组
织当地农民增加收成，所以我建议种
茶要注重山前、岭前。丁元合老人说，
因为山前、岭前要比山后、岭后采摘
期早15天左右，如薄家口、西赵家庄
子和平家村、水洪沟相比，就晚10-15

天。“这样的话，茶叶的最高价期就容
易错过。

丁元合老人还建议，保护名牌，
要动真格。“掺杂使假、冒充日照茶的
行为是在砸我的牌子，对于造假行为
不能喊而不动。”

丁元合老人还赋诗一首：
绿茶文墨深
圣杰勤耕耘
明法老炮制
创新要当真
本报记者 李清 整理

宣传日照绿茶

不能停在表面

在近期公布的2013中国茶叶区域公用品牌价值评估结果中，“日照绿茶”品牌价值评估达7 . 77亿元，名列中国茶叶区
域公用品牌第45位，较去年的6 .89亿元上升0 .88亿元。是现有的北方茶中品牌价值上升幅度和速度最大的茶叶品牌。

即便如此，日照绿茶与国内市场其他名茶动辄百亿的品牌价值相比，依然有很大差距。一些业内人士介绍，日照
茶企在拓展红茶、黑茶等新茶种的同时，还应注重打造全方位的独立经营模式。日照碧波茶业有限公司总经理孟凡
森介绍，网络营销模式将是未来茶叶销售的必然趋势。
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今日日照

身边·专栏

本报记者 李清

本报专栏“绿茶馆”栏目开
张了。我们将会用新鲜资讯和
权威说法，解读日照绿茶做大
做强的产业发展之路，记录日
照绿茶的点滴，“绿茶馆”欢迎
来做客。您若有关于日照绿茶
的新闻线索，可拨打15898995273

与我沟通。
(主持人：李清)

本报“绿茶馆”欢迎来坐坐

在市场经济的大潮中，企业
的竞争，实质上是企业文化的竞
争。企业文化既是文化创新的重
要内容，又是经济发展中最具活
力的因素。和谐的企业文化是实
现企业可持续发展目标的有力保
证，是引领企业发展的强大精神
支柱，是激活生产力、增强凝聚
力、强化执行力、推动创造力，进
而提升企业核心竞争力的关键。
一、和谐企业文化的新特点

随着市场经济的不断发展，
企业文化将不断赋予新的内容，
形成企业文化建设的新特点：一
是和谐性。和谐是当今社会的热
点话题，和谐文化更是当今企业
界一直追求和崇尚的管理理念。
和谐文化包含企业内部自身的和

谐、企业与社会的和谐两部分。构
建和谐社会离不开和谐企业，构
建和谐企业离不开和谐车间、和
谐班组、和谐家庭以及和谐的人
际关系。

二是竞争性。企业要想获得
持续、快速、稳步发展，除了要拥
有核心技术、人才储备以及出色
的资本运作能力外，独具特色的
企业文化必不可少。我们都知道，
当今世界的竞争是品牌的竞争、
技术的竞争和人才的竞争，而要
把品牌、技术、人才培育凝聚起来
形成强大的生产力，就离不开企
业文化。
二、建设和谐企业文化的重要性

建设和谐企业文化的重要性
主要表现在3个方面：一是有利于

形成一支团结向上的员工团队。
二是和谐的企业文化对企业的发
展产生有利影响。三是和谐的企
业文化是企业核心竞争力的重要
组成部分。
三、建设和谐企业文化重在建设
上下工夫

建设和谐企业文化是一项长
期的、复杂的系统工程，必须在建
设上下工夫，在创新上做文章。

首先，在思想上要树立“二种
意识”：一是要树立创新意识。要大
力推动技术创新，大胆进行制度创
新、机制创新、管理创新和文化创
新。二是要树立“人本”意识。要把

“以人为本”作为管理经营的第一
理念，把人力资源的开发和利用作
为首要任务来抓，大力营造“想干

事、会干事、干成事”的好氛围，让
想干事的人有机会，会干事的人有
舞台，干成事的人有地位。

其次，在行动上要处理好“二
个关系”：一是公正的企业与员工
关系。市场经济条件下企业与员
工的关系主要表现在公平合理的
关系上。这一利益关系处理得妥
善与否，直接影响企业的和谐和
企业的发展。二是和谐的人际关
系。企业的人际关系是构建和谐
企业文化的重要组成部分，要在
员工中积极倡导团结友爱、互相
理解信任、互相关心帮助、和谐相
处、共同发展的人际关系。

第三，要发挥好“二个作用”：
要充分发挥工会组织的作用，工
会作为工人阶级的群众组织，有

着得天独厚的群众基础，在和谐
企业文化建设中具有不可替代的
作用。工会通过开展形式多样、丰
富多彩的文化体育活动，使广大
职工在参与活动的同时受到耳濡
目染、潜移默化的教育。

总之，构建和谐的企业文化，
其最终指向是为实现企业又好又
快发展的目标。企业文化不仅是
一种意识形态的东西，它也是企
业在经营管理过程中表现出来的
价值观念和行为规范。因此我们
在构建企业文化的过程中，必须
与企业的近、中、长期发展目标紧
密结合起来，始终围绕企业的发
展来构建企业文化。
(作者单位：山东洁晶集团股份有
限公司)

建建设设和和谐谐企企业业文文化化 提提升升核核心心竞竞争争力力
□郭长恩

本报8月8日讯(记者 李
清) 日照可以生产黑茶了。8

月2日，由岚山区科技局发起
的“黑茶生产技术和茶叶清
洁化加工”培训会在淞晨茶
场进行，不少茶企参与培训
会，听取专家讲解日照生产
黑茶的可行性。

8月 2日，来自岚山区巨
峰镇的淞晨茶业、御园春茶
业、浏园茶业等七家茶叶生
产企业参加了本次培训会。
来自青岛农业大学茶业研究
所的张新富博士通过大量专
业数据向各企业代表推介黑
茶。该报告通过全国四款典
型黑茶的加工工艺和茶叶档
次进行对比，最后发现结合
四川毛庄茶和做庄茶的制茶
工艺能研制出适合日照生产
的黑茶。通过滚筒杀青、揉
捻、初干、渥堆、干燥一系列
工艺加工出的黑茶，其加工
过程中适用的温度、湿度等

环境需求非常符合日照的加
工环境。

张新富说，黑茶与其他
茶种不同，有独有的加工工
艺——— 渥堆，即茶叶在酶、微
生 物 和 湿 热 环 境 的 共 同 作
用，产生特殊的功效成分，使
之具有降血糖，降脂减肥和
提高机体免疫力等功效。据
悉，黑茶较于绿茶、红茶，其
微生物作用更发达。其化学
成分和功效还在进一步研究
和挖掘当中。

据了解，目前淞晨茶场
已经开始制作黑茶，预计今
年年底可以上市销售。

另外，对于传统清洁化加
工，本次培训会还提出了清洁
化即清简化的概念。清洁化加
工包含对生产场所、厂房面
积、仓储管理、生产设备、人
员、质检等各方面的要求。其
中设备配置到位是茶叶清洁
化加工的关键。张新富提出，

清洁化、连续化、自动化茶叶
加工生产线是以后茶叶生产
的大趋势。通过机械化生产不
仅可以减少劳动力投入，同时
加工链条内通过传递带的应
用也可以有限降低各种环节
中原料的温度。

同时，张新富还借用清

洁化生产的思路，向日照本
地茶企介绍了“精制车间”的
概念。“精制车间”就是通过
使用专业设备，将日照绿茶
和红茶品质通过收货、分类
和拼配等流程使其进行统一
管理，这样有利于茶叶档次
的细化。

年年底底市市民民就就能能喝喝到到日日照照产产黑黑茶茶
该茶具有降血糖、降脂减肥和提高机体免疫力功效

拓展受欢迎的

日照绿茶新品种

8月7日，记者从多家茶企
了解到，在全国茶叶形势较为
低迷的情况下，日照绿茶多个
品牌绿茶销量与去年相比都有
较大幅度增长。其中御青茶业
绿茶销量同比增长 30%，碧波
等品牌茶叶同比增长在 20% 以
上，景阳青等品牌茶叶同比增
长 15% 左右。综合起来，日照绿
茶销量平均涨幅在两成左右。

自2009年以来，日照绿茶
在圣谷山茶业和御园春茶业的
带动下开始发展日照红茶，经
过近几年技术的成长和设备的
跟进，日照红茶的产量逐年增
加。去年年底，在礼品茶和高档
茶行情普遍下滑的情况下，日
照红茶成为销售黑马，抢占了
因绿茶销量下滑空出的市场空
缺。

而自2011年至今，日照绿
茶品牌有机茶叶先后上市，销

量上升明显。
对此，御青茶业股份有限

公司副总经理于国强表示，红
茶和有机茶叶依托原料优势，
在日益注重食品安全和养生健
康的当下，成为继日照绿茶后
的两种优势茶品。这在一定程
度上增加了日照绿茶品牌影响
力和销量。

另外，记者近日了解到，日
照不少茶企开始引进黑茶生产
工艺，以生产高档的日照黑茶。

打造全方位的

独立经营模式

将企业做大做强，是提升
品牌价值的有效手段，这就需
要茶企多方位地开拓销售渠
道。不过记者走访调查发现，
日照多数茶企处在直营店面
发展阶段，且加盟、代理等经
营模式多没有统一管理体系，
涉足网络营销的茶叶企业不
足5家。

日照御青茶业副总经理

于国强介绍，御青茶业目前采
取了直营店面、商超和网络营
销三种经营模式，每种经营模
式都有独立的经营团队和完
善的管理系统为其服务。是目
前日照市茶企中管理体系和
经营模式相对较为全面、发展
较好的茶企之一。

他介绍，御青茶业的营销
部门就具体分为直营部、加盟
部、商标部、网络部和大客户
部5个独立部门，以确保品牌
在各种营销模式上稳定发展。
2010年就涉足电子商务的御
青茶业在4年的时间里发展了
较为完善的网络营销经验和
团队。而日照诸多茶企中，能
够有各种经营模式独立营销
体系的并不多，一些茶企甚至
厂家和直营店使用同套管理
办法和销售团队。

日照碧波茶业有限公司
总经理孟凡森介绍，日照绿茶
企业为了维护各绿茶品牌，最
为直接有效的办法是开设直
营店。另外就是能较大降低成

本的加盟和代理经营模式，不
过这两种模式需要有独立的、
完善的监督和服务体系，保证
品牌不被“注水”。除以上三种
模式外，网络营销将是未来茶
叶销售的必然趋势。据了解，
御青茶业每年网络销售额度
占到总销售额的一半左右。

目前碧波茶叶每年的网
络销售额占总销售额度的10%

左右，“鉴于发展趋势的需要，
我们从2011年开始发展电子
商务业务，目前有十几个工作
人员。即使并不占据收益的大
头，网络营销作为未来发展的
趋势，我们也不会放弃。”孟凡
森说。

对于经营思路问题，于国
强强调，未来日照绿茶还需要
注入更多人文因素，像发展茶
艺表演，培养电子与茶文化双
馨的企业人才等。“这就要求
经营者站在绿茶产业发展的
大局观着眼，将绿茶产业和文
化内涵有机结合，进而扩展经
营思路。”于国强说。

“黑茶生产技术和茶叶清洁化加工”培训会召开。

格丁元合讲述他的绿茶缘(四)
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