
统统一一化化管管理理助助力力亲亲民民““小小神神龟龟””
炎炎夏日，神龟清凉菜谱劲吹消暑风

今年已经20岁的小“神龟”越长越壮，也在威海打下越来越响的口碑好评。时值夏日旅游旺季，神龟推出的清凉菜品赢得
市民及游客好评。而无论是统一的标志，还是统一的技能标尺以及对员工统一的美德教育都成为“小神龟”如今美誉满满载的
重要推力，让神龟发展越来越亲民，越来越与时俱进。

2013年6月30日，南方游客于
先生到神龟海滨餐厅就餐时不慎
将手提包遗忘在餐桌。“神龟”员工
打开手提包发现内有5万元现金和
银行卡若干。员工通过店内广播等
方式未找到失主，便替失主妥善保
存。2小时后，失主于先生急忙赶到
店中，顺利取到包裹。

6月30日下午，南方游客于先
生到神龟海滨餐厅就餐，因走时过
于匆忙，不慎将手提包遗忘在餐
桌。一位正在就餐的顾客看到后找
到当天的清洁人员-宋伊伊。宋伊
伊拿着手提包找到餐厅服务主管-
孙燕春。孙燕春及工作人员打开包
裹发现，包内有5万元现金及银行
卡若干。店内工作人员首先将手提
包妥善保管，以防止包被其他顾客
顺走。然后，店内广播寻找失主未
遂。店内工作人员通过查找包内证
件未找到任何有效联系方式。

正当店内工作人员一筹莫展
之时，失主于先生焦急地赶回店中
询问是否见到一个手提包。当店员
对于先生进行简单询问确定他确
实是失主后，将手提包还给了他。
于先生拿出1000元作为答谢给店
员，被店员婉言谢绝。于先生一再
坚持要表达感谢，但是员工坚称拾
金不昧是自己分内之事。最终，于
先生不得已拨打神龟的投诉电话
来表达对此事的感谢。“神龟”总部
在接到电话后，也拒绝了于先生的
现金答谢。

神龟海滨餐厅一位宋姓工作
人员说，店内每月都有拾金不昧的
好事，这与公司倡导的统一化诚信
文化分不开。店内并非一两名员工
做好事，而是人人都有拾金不昧的
意识，这与公司的诚信经营密切相
关。

“神龟”员工拾金不昧

5万元现金完璧归赵

“亲民小神龟”老少咸宜

常去神龟吃饭的老顾客都
对神龟餐饮的店牌标志-小神
龟非常熟识。活泼有爱的小神
龟亲切、活泼，流露出仿佛动感
般的眼波和笑容，让孩子看了
后直呼可爱，老人看了忍不住
疼惜。而神龟餐饮所走的路线
就如同标志所呈现的一样-亲
民、老少咸宜。店内丰富的菜
样、物美价廉的品质非常符合
大众的口味。

“神龟”创立于1993年3月8
日，目前已拥有数十家快餐门

店、一家高档海鲜酒楼、一座实
力雄厚的中央厨房及行政管理
总部，是一家以中式快餐为主，
海鲜酒楼为配套，集研发、加
工、生产、销售为一体的大型餐
饮连锁机构。尽管门店众多，但
你不难发现每一家门店无论从
菜品、装修、服务人员的微笑服
务及舒适安全的就餐环境都如
出一辙，深深被打上“神龟”惯
有的标签-神龟制造。

“神龟”整体形象及文化的
统一性为它赢得了不少忠实顾

客。威海的大街小巷、街头转角，
不时能看到一两家神龟门店，大
气显眼的店牌，亲切的小神龟店
牌头像冲你微笑，让顾客顿感亲
切之情。尤其是当路人舟车劳顿
后，特别在接近晌午或夜幕降临
行人饥肠辘辘之时，看到“神龟”
仿佛看到了家一样。“神龟”的忠
实顾客张女士说“周末和朋友逛
街的时候，常常不能确定吃什
么，几个人穿街走巷，最终还是
会在‘神龟’停下脚步，跟它仿佛
有一种难言的默契。”

统一技能标尺“笔直”员工行为

“神龟”的统一化管理在很
大程度上体现在公司制定的一
系列规范化的行为标准，员工严
格按标准的程序运转。尤其是统
一的技能方面的标准让员工们
在业务上更细心，行为也被标尺

“笔直”。公司内部自上至下都明
白这样一个道理：快餐连锁经营
要想获得成功，必须坚持统一标
准，并持之以恒地贯彻落实。

神龟从成立后的前几年就
建立了独特的“员工技能考核制
度”，这项制度的建立可以说是
神龟能够保持产品品质不断进
步的基础制度，也被一直改良和
沿用至今。制度中的各项指标数
据都经过无数的人验证，越来越

趋近合理和完善，成为了所有员
工都认同的技能标尺。为了能够
保证公平、公正的企业管理氛
围，公司制定针对员工和管理人
员分别制定了《员工责任追究程
序》和《管理人员追究程序》，明
确了员工组和管理组的责任和
义务，同时也达到了相互监督的
作用。

自2008年起，计划管理的理
念逐渐成为了神龟公司管理的
主流思想，为此公司特别制定了

《工作计划及总结规范》，明确了
凡事必须提前计划，定时追踪，
完成计划需总结分析等一系列
的要求。没有计划的事情绝不乱
做，做了计划一定要实施的理

念。这样做的好处就是虽然工作
千头万绪，但是每一个动作都在
计划之内，按照一定的方式有序
进行，沟通协作，统一指挥。

快餐连锁经营的各项标准是
企业赖以生存的根本，公司在20
年的发展过程中通过不断的积累
总结已经固化了100多种产品的
标准工艺，这些标准公司都是按
照统一格式来进行编写的，每一
个里面都包含了操作流程、所需
工具、各种半成品、成品的标准以
及注意事项等相关信息。可以说
是一本神龟所有产品的新华字
典，在这里你可以查阅到任何你
想了解的信息，同时也为所有人
员提供了一个统一的标准。

工作人员在厨房烙油饼。 记者 王震 摄 工作人员在展示新出锅的馅饼。 记者 王震 摄
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神龟馅饼部分菜品

馅饼类 烧烤类 热菜类

猪肉馅饼 香辣鸡翅 排骨芸豆

牛肉馅饼 烤大虾 美味牛腩

三鲜馅饼 烤肠 醇香珍珠肉
山苜楂馅饼 骨肉相连 孜然鱿鱼
葱花油饼 蛋挞 菠萝咕咾肉

糯米素烧鹅 凉菜类 笋片烧虾仁

汤粥类
酱香牛肉 滑菇溜虾仁

千层脆耳 鲜虾烧兰花
南瓜粥 酱香肚丝 花菜炒肉丝
莲子粥 黄瓜拌蛰头 黑豆苗炒粉条

海鲜疙瘩汤 黄瓜拌金针菇 鱼香茄子

鲜菌汤 拌花生米 农家千叶豆腐
荷叶粥 老醋花生米

饮料类
绿豆粥 香芹拌腐竹

鲜虾芙蓉羹 木耳拌田七 冰爽果饮

非常豆花 葱香海带丝 可乐/雪碧（杯）
紫菜汤 香辣素鸡丝 芬达/醒目（杯）
香白米饭 炝拌土豆丝 矿泉水

什锦炒饭 炝拌菜豆 冰糖雪梨

本报记者 冯琳
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