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千里之行耕于细

积土为山，积水成海。经
过多年的深耕细作，东风悦达
起亚已将企业重心由销量增长
转移至顾客关怀，并在2013年发
布“顾客感动”经营方针，剑
指52万辆年度销售目标，用真诚
铸就品质赢得感动，以崭新面
貌迎接新的挑战。

回顾上半年，东风悦达起
亚 推 出 了 自 主 品 牌 “ 华 骐
(HORKI)”，标志其正式进入了
双品牌运营阶段，传递出企业
不断推动民族汽车工业发展的

决心。品牌发力带动了销量的
快速增长。上半年东风悦达起
亚销量突破27 . 6万，在中国汽
车 市 场 整 体 增 速 趋 缓 的 背 景
下，以 2 5%的同比增长超额达
成了全年销量目标的 5 0%。要
探 究 “ 起 亚 速 度 ” 的 神 奇 之
处，可以通过J .D . P ower发布
的销售满意度(SSI)调研报告分
析其持续发力的缘由。数据显
示，销售满意度得分高的品牌
在年销售率和总体销量方面也
处于行业领先水平，经过企业
和经销商的不断努力，东风悦
达起亚该项分数于3年内实现了
跳跃式增长，在最新的销售满
意度(SSI)指数调查中更以703分
荣膺三甲，不仅遥遥领先于行
业 平 均 得 分 ， 还 在 “ 交 车 过
程”及“销售人员”两项调查
因子中获得最高分。同时在J.D.
Power 2013年售后服务满意度指
数CS I中东风悦达起亚排名第
五。

烈火试真金，逆境试强者。
逆势而上的东风悦达起亚证明了
其品牌和产品的实力。K2、K3

和K5组成的K系列车型，以全面
越级的竞争力成功树立了高端、
精品的产品形象，收获市场和消

费者一致认可。智跑、福瑞迪等
明星车型，也凭借对高品质的不
懈追求和对消费者的精准把握，
最大程度满足了各细分市场的用
户需求。新秀尔则用精湛的设计
理念和优越的性能配置，实现魅
力和质感的全面提升。而全新狮
跑，更以近20项关键升级，使产
品力与品牌力更上一层楼。此
外，UVO等新技术的运用，为
产品竞争力保持领先提供了源源
动力；将于年底正式落成的东风
悦达起亚国内研发中心，则起到
进一步优化与完善产品矩阵的重
要作用。

继往开来诚于心

上兵伐谋，谋定而动。以谋
求顾客感动为出发点的核心战
略，使东风悦达起亚迎来品牌和
销量的双重飞跃，而卓越的营销
策略和服务理念则帮助企业建立
了具有竞争力的品牌优势，为其
保驾护航，以稳健的发展态势驶
入加速发展快车道。

“销”产品不忘“营”品
牌，东风悦达起亚依托体育营
销、公益营销、文化营销和创意

营销构建的立体化体系，赋予品
牌再次升华的动力。体育作为世
界性语言，打破了信仰、文化和
语言等种种障碍。在2013年，东
风悦达起亚先后通过参加CTCC

中国房车锦标赛、冠名世界极限
运动和赞助斯坦科维奇杯洲际篮
球赛，联结了社会、企业与消费
者的关系，推动了体育事业的发
展。同时，东风悦达起亚从“关
爱未来人才、支援地区发展、参
与环境保护”等维度出发，发起
“爱心助考”、“起亚家园”、
“植树之旅”等大型活动，构筑
公益品牌形象，向消费者传递感
动。此外，东风悦达起亚还倾情
赞助热播剧集《宝贝》和最美
“江苏颂”演唱会，以精彩纷呈
的娱乐盛宴，让消费者感知企业
年轻激情的品牌魅力。而“K剧
场”的盛大揭幕，不仅开拓了创
新的联合营销模式，也充分彰显
了东风悦达起亚的品牌活力和价
值。

东风悦达起亚提出的“关爱
有‘家’”并非一句简单的服务
口号，而是依托于顾客感动战
略，站在顾客视角，为其提供怦
然心动的售后服务，让其感受精
彩汽车生活的践行标准。在关怀

服务、责任服务、信赖服务的标
准要求下，东风悦达起亚相继开
展“满意展厅”、“客户评价
卡”、“第一印象”、“满意试
乘试驾”、“感动交车”、“回
访升级”等活动，将服务水平提
升到更高层次，以家人般的细微
关怀，让顾客在服务品质与专属
认同两方面获得双重满足，真切
的感动消费者。

博观而约取，厚积而薄发。
东风悦达起亚过往的发展中，通
过绽放品牌梦想、深耕产品品
质、积累用户口碑和强化服务体
系，扎根于市场，持续创造价
值。展望未来，随着采用国际先
进汽车制造设备和技术的第三工
厂落成，将有效整合资源、构筑
研发体系，形成百万产能、带动
产业升级，最终实现质的跨越。
今后，东风悦达起亚将以“智造
经典 惠创未来”全新经营理念
为核心，以“为中国消费者提供
超越期待的价值”为基础，以
“尊重信赖、顾客至上、人才为
本、和合共生”核心价值观为准
则，健步前行，驰骋荣耀之路，
开启辉煌新篇章。

(晓宁)

东东风风悦悦达达起起亚亚 精精彩彩演演绎绎跨跨国国路路
耕于细 诚于心 一路感动一路行

如果把竞争激烈的中国汽车市场
看作战场，那么合作发展是最明智的
决胜之道。十年之前，东风汽车、江
苏悦达、韩国起亚将核心竞争力结
合，共同组建了东风悦达起亚汽车有
限公司，以跨国合伙人的姿态，踏出
了征战国内市场的第一步；十年之
后，东风悦达起亚已经成长为排名行
业第七的主流车企，在品牌、产品、
营销和服务方面实现了全面提升。
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