
C132013年8月15日 星期四

编辑：蓝峰 美编：马晓迪 组版：庆芳

今日济南

都会

喝喝茶茶喝喝出出苍苍蝇蝇，，店店方方顾顾客客起起争争执执
山大路“爱琴咖啡”拒绝免单要求引顾客不满

女子四楼上
扔下“半个家”

本报96706热线消息(记者
尉伟 实习生 王川 ) 大到煤
气罐、电视电脑，小到衣物、水果
刀甚至百元钞票……14日上午，
历山北路一小区居民发现楼前的
过道上落满了各种家用品。这可
不是有人搬家，而是住在四楼的
一名女子扔下来的。

“从清晨6点就开始，一直持
续到10点，‘砰砰’不停。”8月14日
上午，历山北路一小区，王先生一
大早就听到楼外不断有摔东西的
声音。

出门一看，王先生吓了一跳：
楼前过道上，大到煤气罐、电视电
脑，小到衣物、水果刀甚至是百元
钞票，散落的到处都是。

这是住在四楼的一名女子扔
下来的，“这女的可能有精神病。”
据该楼居民介绍，这不是她第一
次发作了。路过的小区居民和110

民警也主动将地上的钞票捡起，
妥善保管起来。

临近中午，110民警联系上
了那名女子的家人，并找来了
开锁公司打开门。可那名女子
竟将床板挡在门口，手里还挥
舞着菜刀。

经过110民警半个多小时的
耐心劝解，那名女子的情绪才逐
渐平静下来，110民警借机将其手
中菜刀夺下，随后女子由120急救
车送往临近的医院治疗。

(线索提供人 林先生 奖
励30元)

本报96706热线消息(记者
张亚楠 实习生 单朴) 近

日，市民聂先生在山大路解放
路路口的“爱琴咖啡”就餐时，
竟在茶水里喝出了一只苍蝇。
他要求咖啡店免单，后者却只
愿赠送一壶咖啡，最后无奈的
聂先生如数付了账。

8月8日上午，聂先生和客
户在山大路与解放路交会处的
爱琴咖啡厅内谈生意。“开始
我点了两杯咖啡，然后跟客户
一边聊一边等，后来感觉等的
时间有些长，咖啡迟迟没有上
来，考虑到照顾客户的感受，
于是又叫来服务员，点了一壶

价值68元的乌龙茶。”聂先生
说。

没想到就是这壶茶，让聂
先生尴尬不已。他冲水的时候，
发现茶壶里有个黑色的东西，
开始感觉应该是杂质，于是就
拿小勺慢慢挑了出来，“仔细一
看竟然是一只苍蝇，当时别提
有多难堪了”。

聂先生马上找来服务员，
要求对方给个说法。店方向他
表达了歉意，但表示只能茶水
免单再赠送一壶价值128元的
咖啡，他之前所点两杯咖啡的
费用需照付不误。

“我点的两杯咖啡总共58

元，而他们要赠送给我的咖啡
是128元，于是我要求赠送的咖
啡不要了，用128元抵顶我点的
58元，店家却不同意。”聂先生
说，“送的咖啡我一开始便明确
表示不接受，至于那壶免单的
茶水，试问我免费请你喝苍蝇
水，你喝吗？”

与店方争执了二十多分
钟，聂先生说，因为还有事，
他只能自认倒霉，付清那两杯
咖啡钱，才离开了咖啡厅。因
为被这个插曲搞得心情大坏，
他与客户的生意也暂时没谈
成。

13日，记者向“爱琴咖啡”

询问此事，一名服务员说，聂先
生发现的应该不是苍蝇，而是
什么虫子。咖啡厅所用茶叶是
外面商家提供，而且都是用袋
子密封的，他们也不知道里面
会有虫子。

当记者要求联系该店经理
时，这名服务员说老板外出了。
随后记者多次致电该店老板，
对方都未接听。

律师介绍，这类事件中双
方最大分歧莫过于如何赔偿，
但赔偿的额度并没有具体的标
准。一般来说，在饭菜中吃出异
物，至少可依据退一赔一的标
准进行赔偿。

顾客在爱琴
咖啡喝茶喝出苍
蝇。 读者供片
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