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我 们 的 态 度 决 定 我 们 的 未 来

今日烟台

AUTO C25-28汽车周刊

““汽汽车车三三包包””新新政政将将至至 提提前前探探路路

卖家：积极应对

对于汽车企业来说，即将实
施的新“三包”政策让他们身上
的责任更重了。业内人士称，对
汽车企业的售后来说，在一定程
度上增加了工作量，客户的维权
意识不断增强，使他们的工作变
得更加细致、繁琐。

近日，记者在采访中了解
到，有的汽车企业在新“三包”政
策即将实施之际已经展开了积
极的应对措施。为响应即将出台
的“三包”政策，严格落实“三包”
法规，记者采访了烟台市机场路
的部分车行。

具有多年从业经验的张先生
告诉记者，通常来说在新车入店
时，车行都会对车辆进行严格的
新车检查，尽量减少后期出现问
题。销售顾问在为客户讲解时，明
确“三包”法规的规定，以防后期
与客户沟通时发生争执，对问题
车辆进行细致的归纳分析，整理
成档案以备后期的查询。有多年
从业经验的李先生称，在他们车
行，维修前台接待开工单时会准
确无误地对快出“三包”期的车辆
进行标记，对“三包”投诉客户进

行标记，并进行后期回访，来保证
客户的利益。企业完善细致的服
务体系严格执行汽车“三包”政
策，也同时保证了客户的利益与
自身的发展。记者了解到，机场路
的其他车行也同样展开了积极的
应对措施。

买家：持币观望

“本想现在买车，但后来决
定还是等10月1日汽“三包”新政
实施以后再买。”市民陈先生说。
记者从车市了解到，新政实施前
的这段时期，车市的观望气氛比
较浓，部分消费者持币待新政落
到实处，部分消费者将提车时间
定为10月1日以后。

另外，汽车“三包”新规检验
和鉴定条款操作性不强，也受到
消费者的质疑。有专家表示，造
成鉴定难的问题，一是在于车辆
质量鉴定费用高昂，普通消费者
难以承受。另一个原因就是现有
汽车质量方面的检测机构太少、
不够中立，鉴定程序繁琐、周期
较长。在多数情况下，汽车出了
质量问题，都是厂家自行鉴定，
这种既当“运动员”又当“裁判
员”的现状，让消费者无法认可

检测数据或鉴定结论。

维修费如何结算

“三包”产生的一系列售后
维修费用，会不会转嫁到消费者
身上呢？许多消费者产生了这样
的疑惑。

数据显示，从2011年开始，
汽车开始进入“微增长”年代，年
增长不足10%，竞争日渐激烈，
车企不得不创新出更多“讨好”
消费者手段，“消费者第一”被逐
步落实。在事实上，汽车企业有
意无意之间已开始实施“三包”，

“三包”实施只是政策上的最后
明确；所以，不用担心这会带来
更高的新车售价和养护成本。

专刊见习记者 原玥

10月1日，“汽车三包”重要配套标准“汽车三包标准”，即
《家用汽车产品三包主要零件种类范围与三包凭证》将正式实
施。在港城，汽车的销售商及买家对此又是怎么看的呢？近日，
记者对此进行了采访。
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三包凭证应当包括以下内
容：产品品牌、型号、车辆类型规
格、车辆识别代号(VIN)、生产日
期；生产者名称、地址、邮政编
码、客服电话；销售者名称、地
址、邮政编码、电话等销售网点
资料、销售日期；修理者名称、地
址、邮政编码、电话等修理网点
资料或者相关查询方式；家用汽
车产品三包条款、包修期和三包
有效期以及按照规定要求应当
明示的其他内容。

家用汽车产品包修期限不
低于3年或者行驶里程60,000公

里，以先到者为准；家用汽车产
品三包有效期限不低于2年或者
行驶里程50,000公里，以先到者
为准。家用汽车产品包修期和三
包有效期自销售者开具购车发
票之日起计算。

在家用汽车产品包修期内，
家用汽车产品出现产品质量问
题，消费者凭三包凭证由修理者
免费修理(包括工时费和材料费)。

在家用汽车产品三包有效
期内，符合本规定更换、退货条
件的，消费者凭三包凭证、购车
发票等由销售者更换、退货。
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