
今夏，日照早已进入高温模
式，炎热的天气让人苦不堪言。有
人说，我和烤肉之间，就差一把孜
然；也有人说，我和扇贝之间，只
差一头大蒜！

“夏天到了，胖子伤不起啊。”
身材壮硕的迈锐宝车主张行开玩
笑说，“走在柏油马路上，我特怕
把这身肉给烤熟了。”

在外贸公司上班的张行是土
生土长的日照人，作为公司的业
务骨干，他常年不是在客户那里
就是在去见客户的路上。说起车，
张行坦言：“我需要一辆油耗控制
出色、动力优秀、舒适的座驾，迈
锐宝就是当之无愧的‘完美座
驾’。”

“日照这边6月份气温就开始
慢慢升高了。像我这种不经热的，
在驾驶的过程中基本都需要使用

空调。本以为空调开了，油耗就会
直线上升，但是这2个多月开下来，
迈锐宝的低油耗远超我的预期。
以前老觉得美国车就是油老虎，
现在我可不得不改观了。”说到日
照炎热的夏季，注重用车经济性
的张行对迈锐宝赞誉有加。

张行说，在购买迈锐宝之前，
他可没少去网上论坛做功课。“迈
锐宝发动机的动力强劲、充沛，起
步干脆不拖沓，平坦路面更是毫
无压力，即便是在车上满座的情
况下也感觉不到任何延迟。这种
干脆果断和我很像。”张行笑着
说。“迈锐宝的底盘设计和前后车
重比也不错，过弯时，车身很稳，
而连续转向时车头也不迟钝，推
头现象比较轻微。”

说起迈锐宝的舒适，张行更
是滔滔不绝：“迈锐宝的广告语是

‘驾享合一’。个人觉得，迈锐宝不
仅做到了‘驾’，对于我们消费者
的另一个需求‘享’，迈锐宝同样
也做到了。”

“我在车内看到了雪佛兰认
真听取消费者意见增加的后排出
风口，看到了更加舒适的米色真
皮内饰，看到了电折叠外后视镜、
海蓝氛围光、中控台显示屏、驾驶
员电动腰托、巡航电动腰托、多功
能方向盘、安吉星等众多或舒适
或科技的配置。另外，迈锐宝在降
噪上也是花了功夫的，关上车窗
相当地安静，驾驶在高速时尤为
明显。” 张行如数家珍。

正如迈锐宝的广告语 “回
归驾驶本源”所言，驾驶不应该只
关注快速从A地抵达B地的目的，
而更应该享受过程的自由，体验
旅途的快乐。
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本报讯 在苦等12年后，汽车
三包政策终于出炉。日前，《家用汽
车产品三包主要零件种类范围与三
包凭证》(简称“汽车三包标准”)由
国家质检总局、国家标准委批准并
予以公布，今年10月1日起将正式实
施。此外，主管部门公布了补充规定

《家用汽车产品三包信息和争议处
理技术咨询人员管理办法》。届时，
汽车行业的售后服务将有章可循。
但由于新政较此前的征求意见稿有
较大修改，业内争议较大。

汽车已经成为投诉量最大的商
品之一。中消协数据显示，今年上半
年，全国消协组织上半年受理涉及

汽车(含零部件)的投诉9784件，与去
年同期相比，投诉量增长了28 . 1%。

汽车三包标准及配套措施的出
炉，将在一定程度上减轻车主们的
烦恼。业内人士称，在一定程度上，
新政将导致售后维修变得更容易。
按照新政规定，在三年6万公里之内
保修期内，汽车出了产品质量问题，
企业将免费安排修理。修理费包括
工时费、材料费。此外，修理的次数
和时间有了明确规定，维修时间不
能超过35天，修理次数不能超过5

次。整车3600公里之内，不能累积老
修。

但是更多车主们关注的是新老

版本的差异。不少车主指出，和最初
的版本相比，新政策明显更多维护
整车企业的利益。因为退换车一点
也没变简单。比如，因维修2次且仍
不能正常使用而导致退、换车的零
部件种类大大减少、且范围也大幅
缩小。曾经列入退换范围内的电器
控制系统、润滑系统、冷冻系统、燃
油供给系统等，均被排除在退、换行
列之外。也就是说，消费者除非发动
机、变速箱等主要零部件维修或更
换两次以上，转向系统失效、制动系
统失效、车身开裂或燃油泄漏等突
发严重的质量问题时，车主要想因
其他问题退、换车，几乎不可能。

汽车三包政策出炉，历时12年。其
间博弈可见一斑。一改再改的汽车三
包政策，被证实最终整车企业们仅让
度出一部分利益，小小地满足一下抱
怨不止的消费者们。而消费者最为头
痛、投诉量增长最大的部分，则被封
存在保护大门之内。

面对退车难的未来，不少车主自
然牢骚满腹。来自中国汽车工业协会
的数据显示，2013年前5个月，17家重点
汽车企业的利润总额为1247 . 22亿元。
但在获得中国汽车市场高增长的分
红后，整车企业们并不愿意合理地保
障消费者的利益。

如何切实保护汽车消费者利

益，除依靠三包新政的政策法规，还
需要消费者自谋出路。其一，随着消
费者协会等保护消费者利益的群体
实力变强，且真正为消费者办实事
后，中国汽车消费者可进行有组织、
合理的维权，从而扭转弱消费者、强
车企的格局；第二，期待中国法律体
系的健全。当更多真正拥有汽车维
权经验的律师们出现后，变成一股
强大的力量助力消费者与整车企业
抗衡，中国汽车消费者的维权方真
正能上一台阶。否则，中国汽车市场
只能像目前一样——— 整车企业们抱
怨车主们过度维权、车主们抱怨整
车企业恃强凌弱。 （宗禾）
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