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高高温温天天，，修修路路工工始始终终在在一一线线
环城东路即将通行，南环东路正紧张施工

本报8月14日讯(记者 张峰
见习记者 王文彬 王娟

通信员 蒋鹏) 盛夏时节，正
是修路施工的黄金季节。13日上
午，记者来到县城的南环东路、
环城东路等路段，亲身感受了交
通运输局修路施工人员的辛苦
与忙碌。

清晨5：30分，大雨刚停，交通
运输局近20名施工人员已经来
到南环东路施工现场。到场后他
们就开始忙碌起来，有的调试机
械，有的清扫路面，有的排水。“夏
天正是修路的好时候，每天起早
贪黑奔赴不同工地施工。虽然天
气炎热，但是交通局工作人员给
我们配发了毛巾，藿香正气水等
防暑用品，心里感到了阵阵清

凉。”正在施工的郭刚告诉记者。
中午12:00左右，气温超过了

38℃，又一批二灰碎石料及时运
到，施工人员只能轮流休息吃
饭。“歇人不歇马，当天的工作任
务必须当天完成。如果遇到机器
有故障，也总是第一时间修好，
修路讲的是连续性，有的时候一
干就是十几个小时。”郭刚边吃
饭边说。

记者在工地见到了正在指
挥施工的交通运输局项目负责
人凌立海。他的两大愿望是：希
望天公作美，希望市民理解。“我
们长期从事公路的施工和维护，
有时候这边干着活，一阵大雨来
了，活没法干了不说，有时候还
被淋着，滋味实在不好受。我们

希望广大市民能体谅施工给大
家生活带来的不便，我们一定加
班加点，保证质量的同时用最快
的速度把路修好。”

截至目前，环城东路养护成
型期即将结束，近期可以通行；
南环东路正在施工，大约还需要
7-10天可以通行；申崔路作为惠
民县境内第一条高标准县道，已
竣工通车；惠民县境内滨石路、
桑王路、刘清路、惠归路、淄胡路
等全部县道全部养护完毕，顺利
通车；高效经济区、大桑开发区
工程等也在紧张的施工中。交通
运输局还成立了专门的项目部，
为各乡镇修建和养护乡村道路，
更好地为各乡镇服务，保证乡村
道路的畅通。

为进一步推动惠民县农信系
统金融消费者权益保护工作开展，
提高各金融网点对金融消费者权
益保护工作的重视程度，惠民联社
党委成员深入研究，分别从不同侧
面交流了金融消费者权益保护工
作的经验做法和成效，严格落实上
级主管部门出台的《关于进一步加
强和完善行为监管切实保护银行
业消费者合法权益的指导意见》等
文件要求，制定了“五步走”战略助
推金融消费者权益保护工作顺利
开展。

第一步提高认识，加强配合，
形成共同维护金融消费者合法权
益的工作合力。各网点高度重视，
建立金融消费者权益保护工作领
导责任制，研究制定网点金融消费
者权益保护工作计划，组织部署工
作开展；加强同联社、同网点内部
的协调配合，形成分工明确、责任
清晰、执行有效的工作机制；统筹
协调职责分工，为金融消费者权益
保护工作的深入开展提供组织上
的有力保障。

第二步明确责任，承担义务，
建立分工负责、齐抓共管的工作机
制。各网点按照“谁主管、谁负责，
谁提供、谁负责”的原则，进一步明
确各社、部室(中心)、分社管理人
员和普通员工的责任，形成横向到
边、纵向到底的责任网络，确保金
融消费者权益保护工作真正落到
实处。

第三步完善机制，加强落实，
确保每一项投诉得到及时有效处
理。明确规定负责县联社客户投诉
处理工作的跟踪、监督和考评，各
网点负责人是客户投诉处理工作
的第一责任人，各营业网点会计主
管是服务投诉的管理人员，网点大
堂经理为指定的投诉处理人员、负
责职责范围内的客户投诉处理工
作。对客户投诉处理工作采取“统
一管理、分级处理、专人负责、逐级
上报”的管理模式，积极、妥善、快
速处理金融消费者的投诉，做到件
件有答复、事事有回应。

第四步加强教育，广泛宣传，
着力提高广大金融消费者的维权
意识和维权技巧。金融宣传教育是
普及金融维权知识，增进金融机构
与消费者之间互信、减少金融消费
纠纷的有效途径。各农信网点积极
开展各种形式的金融宣传教育活
动，提高广大金融消费者的风险防
范和维权意识。

第五步搭建监督平台、反馈客
户信息。为及时掌握各营业网点的
服务质量，联社在各营业网点醒目
位置公布受理金融消费者投诉的
专门机构、投诉电话等事项，并建
立金融消费者投诉处理工作台帐，
时刻跟踪处理结果并接受金融消
费者的监督。对于金融消费者提出
的意见建议进行汇总整理，对于提
出建议比较多的问题进行整改优
化。 (通讯员 王大朋)

交通局施工人员正在南环东路施工。 本报见习记者 王文彬 摄

惠民联社“五步走”战略
助推金融消费者权益保护

惠民公安局何坊派出所 >>

消消防防安安全全提提示示短短信信
架架起起警警民民““连连心心桥桥””

本报8月14日讯(通讯员 田晓剑
见习记者 王文彬 王娟) 14日，惠民
公安局何坊派出所最近开通的“温馨短
信提示消防安全”警民交流短信平台
上，收到了手机号为159****7176的居
民回复：“您的夏季消防安全信息已收
到，如有需求会给你添麻烦的，衷心地
表示感谢了”。

为进一步提高人民群众对公安工
作的满意度，构建最和谐警民关系，何
坊派出所结合县公安局前期开展的“警
民恳谈”开门评警活动，在入户走访的
基础上，进一步采取“温馨短信提示消
防安全”的方式，时刻与辖区居民、企事

业单位保持短信联系，提醒群众防火防
盗，争取居民信任，巩固走访成果。

针对有的居民对民警入户走访不
以为然、有的居民多次走访不在家等情
况，工作中，何坊派出所走访前与居民
短信沟通，表明自己身份和走访目的，
争取信任；走访后继续短信联系，帮助
其解决实际困难，进一步巩固成果。

截至目前，何坊派出所共发送“温
馨短信提示消防安全”3000余条，90%居
民给予回复，均对民警的这一举措表示
欢迎和感激。何坊派出所扎实的爱民行
动，切实赢得了民心，架起了警民连心
桥，诠释了警民鱼水情。
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