
一一车车乘乘客客签签字字甩甩掉掉迟迟到到小小伙伙伴伴
两女孩只得辗转搭车回家，旅行社认为导游做法没错

本报济南8月20日讯(记者 张
泰来 实习生 高寒) 17日，两名
济南姑娘小王和小付报名参加了一
个旅行团，本想好好过一个愉快的
周末，却因为返程问题破坏了心情，
因为迟到了5分钟，大巴车竟然没等
她们就返程了，她们只得折腾半天
搭车回家。旅行社则表示，发车前征
得了其他乘客的同意。

小王和小付报的是济南一家旅
行社推出的泰安天乐城水世界一日

游项目，游客和旅行社约定好当天
下午4点15分在景区门口集合，4点
半乘旅游大巴车返回济南。

“我们从景点往回走时，就快到
约定时间了，心里也很着急，可是因
为出口人很多，要排队出门，耽误了
一些时间，紧赶慢赶还是晚了5分
钟，到了集合点一看，我们的大巴车
已经不见了。”小王说。

“我们给导游打电话，对方说大
巴车已经开走了，上了高速，没办法

回来接我们。”这下两人着急了。小
王说，景区不在市区，出租车不好
打，周围人也越来越少了。她们非常
害怕，不知道该怎么办。

小付说，她俩只好搭车回家，看
到鲁A牌照的车就拦，过了半个多
小时，才遇到一个好心的私家车主，
把她们带到长清。

“我们又坐了一辆末班大巴回
到济南，到家已经是晚上9点多了，
现在想想还后怕。”小王觉得，她们

虽然迟到了5分钟，但旅行社不等她
们就把车开走，对她们造成了伤害。
她们要求旅行社道歉，并且退还旅
游费，赔偿自己打车回程的费用。

20日，记者就此事联系了当时
的导游巩女士，她承认返程大巴丢
下两位女士的事实。她解释说，这也
是为了顾全多数游客的利益。

“我们约定的集合时间是4点15
分，发车时间是4点半。我从4点20分
就开始给她们打电话，打了10分钟也

没人接，车上的乘客都很着急，催着
我们按时发车。”巩女士说，当时她征
求乘客意见，并经全体乘客在同意准
时发车的表上签字后，最终发了车。

在该旅行社济南总部，一名李姓
经理说，公司导游对这件事的处理没
有错，但本着顾客至上的原则，公司
愿意退还小王两人的旅游费。

“至于导游道歉的问题，我们持
保留意见，毕竟是旅客迟到在先，导
游也面临其他游客压力。”李经理说。

游客出发前曾签字确认发车时间

导游：15人代表全车人签字

20日，记者在旅游公司总
部，见到了游客签字的发车时
间确认表和车内乘客签字的
同意准时发车表。

发车时间确认表集合时
间栏里写着4：15，发车时间4：
30，底下备注栏里写着“请各
位游客签字确认准时发车，若
未能准时回到车上(电话无法
接通者)错过发车时间自行返
回济南，我社不报销任何费
用，自双方签字生效起具有法
律效力，请谅解！”在上面的签
名栏里，记者也看到了小付的
名字，后面的人数显示为“2”
人。

车内其他乘客同意的准
时发车表上有这么一行字：

“付××2人未能按时回到车
上，应全车乘客要求，按时发
车，两人自行回济南。”下面是
15人的签名。

而据乘客褚先生介绍，
车 上 共 有 3 0 多 人 。导 游 巩
女 士 解 释 ，她 征 求 了 全 车
乘 客 的 意 见 ，之 所 以 只 有
1 5 个 人 签 名 ，是 因 为 有 两
人 或 三 四 人 结 伴 参 团 的 ，
这样的情况只有一个代表
签字。

本报记者 张泰来 实
习生 高寒

旅行社提供的先到乘客同意准时发车的签名表。 本报记者 陈文进 摄

经过

20日，济南市旅游局监察
支队一名刘姓工作人员说，
他们也经常接到类似的投
诉。

这名工作人员说，如果
游客跟公司签有相关的协
议，告知了集合的时间地点，
旅行社在征得车内多数乘客
的意见后，可以准时发车，但
是发车后，导游应当电话告
知迟到游客返程的方式。

山东京鲁律师事务所的
孙光虎律师则告诉记者，从
合同法的角度上说，即使是
游客跟旅行社签订了“未能
准时到达集合地点，不等待”
的协议，旅行社的做法也有
失偏颇。

“这份协议并不受法律
的保护。”孙律师说，之所以不
受法律保护，原因是这份协议
本质上免除了一方(旅行社)的
义务而加重了另一方(游客)的
责任，这是不对等的。

而全体乘客签署的同意
发车的协议也同样不能成为
大巴开走的依据，因为旅行
社最重要的责任是保护旅客
安全。

“当然了，迟到的游客也
有自己的责任，毕竟是她们
迟到在先，但尽管这样，旅行
社不等她们把车开走的做法
也是错误的。”孙光虎说。

本报记者 张泰来 实
习生 高寒

旅行社最重要的责任是保护旅客安全

其他乘客同意不能成发车依据

律师

事情已经发生了几天时间，王女士
和付女士提起此事，还是一肚子火。

“我们只是迟到了5分钟，还是有
原因的，不是门口人多，我们也不会
迟到，几分钟就不能等吗？”王女士
说，直到现在想起这事她还感觉委屈
和后怕，“景区前不着村后不着店，我
们两个女生遇到坏人怎么办？”

带团的导游巩女士对记者说，在
发车后，她曾电话通知王女士可以乘
坐公司下一辆旅游大巴回济南。对于
此说法，王女士予以了坚决否认，“当
时她就告诉我们旁边就是104国道，让
我们自己想办法。”

本报记者 张泰来 实习生 高寒

迟到游客：

景区前不着村后不着店

游客

济南市民褚先生夫妇当时也和
王女士同在一个团。他回忆，他和爱人
一起早在下午4点15分就到了集合地
点，上了返程的大巴。“一车三四十个
人，都在等她们两个，我可以作证，导
游一直在给她们打电话，我们都等得
不耐烦了。”褚先生说，因为回济南还
有事情要做，再加上天很热，大巴停在
太阳底下，等待的时间，他和其他乘客
心里很着急，要求导游准时发车。

“说好什么时间走，就应该什么时
候走嘛，天这么热，凭什么让我们大家
为一两个人耽误时间？”褚先生愤愤地
说。

本报记者 张泰来 实习生 高寒

车上游客：

凭什么让一车人等两人

VS

20日，记者联系多家旅行
公司了解到，组团出游时游
客迟到的情况时有发生，让
旅行社和导游很头疼。

“100个团有八九个会遇
到这样的情况。”山东嘉华文
化国际旅行社的负责人杨经
理说，乘客迟到而错过集合
时间的事情他们经常遇到，
不过一般来说也就是迟到几
分钟，时间不会太长。

杨经理说，对于这样的
情况，他们会分两种情况处
理，如果是从出发地出发到
目的地，他们会尽量安抚其
他乘客，讲明利害关系，等
到迟到乘客到达再出发。但
如果等的时间太长，比如一
两个小时，涉及到列车、航
班出发等问题，就会选择先

出发。
“或者安排一名导游先

带领大部分游客按计划出
发，让另一名导游留下等待
迟到的乘客，因为是出发，不
存在没法回家的问题。”杨经
理说，但如果是从旅游目的
地回程，不管等多久，他们也
会坚持等迟到乘客一起出
发，以保证所有乘客安全。

王、付两女士报名的这
家旅行社负责人李经理也
说，以前他们公司碰到类似
情况，也会选择等待迟到乘
客一起回城。“这一次是因为
我们的导游一直联系不上她
们，其他游客也催着开车。”
李经理说。

本报记者 张泰来 实
习生 高寒

多家旅行社表示游客迟到常见

多数团队会等待迟到者

调查
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