
驾驾校校省省油油钱钱 学学员员满满头头汗汗
科目二训练不开空调成潜规则

本报8月20日讯(记者 陈玮
实习生 蔡家湖 ) “天这么

热，车里像蒸笼，驾校为了省油
不开空调。”记者调查发现，驾校
在科目二训练时基本不开空调，
有的只允许在上路训练时使用
空调。相关部门表示，这方面并
没有明确规定，是否开空调，学
员可以与驾校方面协商。

记者在西周南路附近一家

驾校看到，四五辆训练车正在场
地内练习倒车、爬坡等科目二考
试项目。车上的学员不停地扇着
扇子，头发被汗水浸湿。

记者上了训练车，一股热浪
瞬间袭来，一名学员说，从早上7点
半到下午3点，回家后热得头昏脑
涨。“每天喝一瓶藿香正气水，要不
非中暑不可。”为何不开空调？学员
小刘说车上空调打不开，估计被

拆除了。“科目二训练没听说有
开空调的，我工作三四年了，从
来没开过。”一名教练员说。

一位教练算了一笔账，开空
调比不开空调每车百公里耗油
会增加2-3升。拿上路训练来说，
每车每天的训练里程为150公里
左右，也就是说，每天要多花费
三四十元。西周南路附近一个驾
校负责人表示，科目二训练开空

调会影响车的动力，从而影响学
员训练效果。“考试车是不会开
空调的，适应了空调车的动力，
考试会受影响。”科目三练习有
时可以使用空调。

济南市交通运输行业培训
服务中心相关负责人表示，驾校
是否开空调没有明确规定，学员
可以与驾校和教练协商。“接到
投诉后，培训中心将通过相关程

序和驾校协调，并尽量要求驾校
在教练车上准备防暑药品，尽量
错开高温时段让学员练车。”

“我们也担心学员中暑，这
样影响的是驾校的名声。”一位
驾校负责人表示，驾校每天准备
绿豆汤和有空调的休息室，学员
累了，可以去休息室休息。“如果
天太热，就会提早训练，避开中
午最热的时间。”

今年6月，市民孙先生
看中了一套商品房，然而办
理购房贷款时被告知，他在
银行有不良记录，不能获得
贷款。

孙先生挺纳闷，到银行
查询个人诚信记录后发现，
不良记录来自他以前使用
过的一张信用卡。孙先生
说，几年前他在省城一家银
行办了张信用卡，“2011年8
月11日，我在归还了信用卡
上的欠款后要求销卡，工作
人员说我的卡已经到了相

应级别，不扣年费了，劝我
别销卡，我想留着也许还有
用当时就没销，事后我也一
直没用过，没想到现在却产
生了120元滞纳金，而且已
经好长一段时间了。”

孙先生想不明白，既然
卡上没有欠款又不需要扣年
费，这120元滞纳金到底咋回
事？和银行联系后孙先生被
告知，这些滞纳金应该是未
交纳年费产生的。“我先后去
两家银行贷款，对方都因为
不良记录拒绝放款。”孙先生

说，对方要他去办卡的银行
开非恶意欠款证明。他多次
向办卡的银行申请，但这个
证明一直开不出来。

孙先生说，还120元滞
纳金是小事，但贷款买房遇
阻成了大事，这让他很头
疼。“我申请开非恶意欠款
证明，但工作人员说没办法
办理。他们给开据了账户交
易方面的证明，但贷款银行
说这只能证明我还完钱了，
证明不了我的欠款性质。”
孙先生说。

按按时时还还款款了了，，咋咋还还有有不不良良记记录录
市民贷款受限，银行称可开“无恶意欠款证明”

本报记者 王兴飞

签了购房合同，申请购房贷款时却迟迟过不了银行审批。一张信用卡产生的不
良记录，卡住了市民孙先生的购房路。孙先生表示，自己前年就还完了信用卡上的欠
款，当时工作人员告诉他信用卡不再扣年费，可现在咋出现了120元的滞纳金？
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20日，济南北园高架西端与二环西高架桥连接，曾经的北园高架“断头路”今后可直接与二环西高架桥贯通。 本报记者 邱邱志强 摄

19日，记者联系到了为
孙先生办卡的这家银行。该
行业务主任丁先生称，目
前该行发行的金卡、普卡
等信用卡第一年免年费，
随后每年刷卡达到次数可
以免去下一年年费，但没
有办过所谓的免年费信用
卡。

对于孙先生所称工作
人员告诉他免年费的说法，

丁先生称“可能是前台工作
人员搞错了银行卡性质”。

“客户可以持信用卡或身份
证等有效证件，来信用卡中
心和工作人员协调处理纠
纷。”丁先生称，信用卡中心
会调取信用卡上的消费账
单，查清楚滞纳金产生的项
目和原因，工作人员会根据
相关信息，确定是银行方面
的失误还是银行卡持有人

恶意欠款。
丁先生表示，银行可以

开具“非恶意欠款证明”，但
开证明需要符合相关条件。

“如果确定是银行方面的失
误，我们会为顾客开具非恶
意欠款证明，如果孙先生滞
纳金是由于信用卡欠缴年
费问题引起，我们也会在正
常业务程序内协助顾客解
决纠纷。”

银行

符合条件可开澄清证明

消费者

120元滞纳金成不良记录
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