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今日泰山

专版

2010年以来，诚之旅联合国内
专业运作老年旅游专列的机构--
-中国“敬老号”旅游专列组织中
心，先后精心策划、成功组织了八
届近6000人以“孝敬父母、关爱老
人”为主题的一次游遍港澳、南中
国、东南三省及越南异国风情、大
话西游西北五省等大型旅游专列
活动，由于行程设计合理，性价比
极高，批批爆满，在山东市场引起
了非常大的反响，受到老年游客及
子女的认可和挚爱。

2013年金秋，应广大老年朋友
的要求，敬老号组织中心经过多方
组织策划，又与云南旅游局协调沟
通，将于9月再度大手笔运作，隆重
推出“大美云南”昆明、大理、丽江、
西双版纳火车包列大型旅游包列
活动。这是一条多彩之旅，这是一
条文化寻梦之旅，这趟纵横云南全
省的旅途，茶马古道、千年古城、高
原 、雪 山 、湖 泊 、峡 谷 、原 始 森
林——— 让您感受云南独一无二的
的厚重与韵味---敬老、爱老是社

会的美德，也是诚之旅一直积极倡
导的老年旅游价值观。作为泰安第
一家加盟中国老年旅游联合体的
旅游企业，山东省首批AAA级旅
行社，山东省旅游服务名牌，山东
旅游细微服务示范企业，全市旅行
社综合排名第一名的泰安市诚之
旅国际旅行社，不仅拥有优秀、专
业的导游、业务队伍，更与各地权
威老年旅游接待单位合作，享受强
大网络支持，有着成熟的老年旅游
接待体系。为保障这次报列的顺

利，诚之旅国际旅行社协同敬老号
组织中心前期做了大量细致的准
备工作。经验上，我们常年从事大型
活动的组织，完全可以让老人省心
让子女放心；安排上，我们专门成立
工作组，对行程里的景点线路做细
致的考察及安排，联系当地政府当
地旅游局，取得他们的大力支持。

敬老号旅游专列，经过近三年
的运作，诚之旅启动了“跟着敬老号
游遍全中国”活动，在山东市场得到
老年朋友的认可！诚之旅也将不断

紧随市场脉搏，不断推出适合老年
人旅游的特色路线，敬请各位朋友
关注！

特别提醒：早报名 有特惠

据了解，此次大西北敬老专列
出发时间为9月7日，8月30日前报
名者，还可以得到返现金80元的特
别优惠！为方便老年人报名，市区
设立了老年大学、诚之旅两个报名
点，各县市在老体协均设立了报名
点。

99月月77日日带带父父母母去去游游大大美美云云南南
“孝敬父母 关爱老人”敬老号大型旅游活动启动

诚诚之之旅旅入入选选旅旅游游标标准准化化试试点点单单位位
是全市入选试点单位的唯一旅行社

今年4月份，泰安市被国家标
准化管理委员会确定为旅游服
务综合标准化试点市，泰安成为
山东省首个在旅游服务行业进
行综合标准化建设的城市。

该批试点项目建设期为2年
( 2013年1月1日至2014年12月31

日)，项目将建立以提升服务品质
为重点，以游客满意为目标，以
旅游企业(包括旅游区、宾馆、饭
店、旅行社等)为载体，以提供旅
游产品和服务为内容的具有泰
安特色的旅游服务标准化体系，
基本覆盖泰安市旅游服务和城
市管理工作的各个领域。通过对
旅游服务的各个环节、各个细节
进行全面的优化设计与整合，建
立明确、具体、量化、可考核的标
准，全面推动泰安市旅游服务工
作向标准化、规范化、品牌化发
展，为旅游服务行业树立新标

杆，为全省乃至全国的旅游服务
标准化建设提供可借鉴的经验。

在此次创建活动中，泰安市
诚之旅国际旅行社作为泰安市
十九个“创建国家级旅游综合服
务标准化示范市工作试点单位”
中唯一的一家旅行社，在得知旅
行社进入试点单位名单后马上
投入人员，紧锣密鼓的展开了准
备工作，成立了由旅行社总经理
徐娟女士任组长、孙丽伟、侯勇
两位副总任副组长的工作小组。
由小组牵头组团、地接、外联、网
络等公司各部门负责人并将各
项工作落实到人，积极的开展建
立旅游服务标准体系工作的构
建阶段。

在公司组织全体员工会议
并在每周一的例会上积极开展
标准话知识学习培训，提高了旅
行社全体职员对标准化工作的

认知度和重要性。各分管部门按
照标准化体系对应国家、地方行
业标准、公司已有规范要求以及
自己部门职责和旅游行业服务
规律逐步理顺、吃透了标准化体
系的要求并按相关规定争努力
早日制定出泰安市诚之旅旅行
社标准化系统、建立旅游服务标
准体系。

经过了宣传发动阶段和构
建体系的初级阶段后，泰安市诚
之旅国际旅行社迎来了市质监
局、市旅游局、泰山学院组成的
专家组的实地指导调研和技术
指导。专家组听取了诚之旅的现
阶段工作开展情况，对目前的体
系建设工作做出了评价，对下一
步标准化工作试点开展作出了
很多指导性的建议和意见。诚之
旅总经理徐娟女士这样说道：

“对于创建标准化体系我们经验

不足，最近一段时间一直在摸着
石头过河，专家指导小组给我们
带来了成功的经验，指出了我们
的不足，对我们以后开展工作有
着巨大的帮助，可谓是‘传经送
宝’。”徐总同时还表示：“我们诚
之旅只是整个创建工作中的一
份子，我们会拿出我们的全力做

好自己的工作，为整个创建工作
尽一份微薄之力，也祝愿泰安市
成功创建国家旅游综合服务示
范市。”

泰安能够成功创建国家旅
游综合服务示范市，进一步推动
泰安市旅游业向规范化、品质
化、高端化迈进。 (文 凌寒)

图为旅游标准化试点专家组在诚之旅实地调研指导。
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