
俗话说“三分产品，七分安装”，可见家居产品的安装在
置办新家的过程中不可忽视，产品安装的好坏直接关系业主
的使用，也关系产品的使用寿命。因此，消费者不仅要关注家
居产品的品质，更应了解家居产品的安装知识。当然，业主主
要关注点应当在配合、监督和检验环节。

选购产品时考察安装水平

多数消费者在选购家居产品时，只注重家居产品的品质
和价格，产品的品质是耐用性的基础，价格涉及到消费者的
经济利益，忽视产品的安装成为消费者的通病。因此，选购家
居产品时，应当对品牌的安装水平进行考察最为重要。

对安装水平的考察主要有以下几个方面：一是考察安装
工人的实际工作经验和做事认真程度，这一点可以询问销售
人员得知；二是对家居产品的使用配件进行考察，看一看配
件的质量是否合格，配件是否有品牌保障；三是打听是否有
使用相同品牌的亲友，向他们询问品牌安装水平高低及产品
的使用情况。

配合、监督不可忽视

家居产品购买之后，配合产品送货安装成了主要工作，
如：不同家庭成员使用浴室镜的高度上要求不同，因此浴室
镜的高度应当和家庭成员的身高相符合；橱柜及灶具的安装
高低也应和家庭成员的身高相符合。因而，家居产品的安装
需要消费者的及时配合。

在学习相关知识的基础上，监督安装工人对产品进行合
理安装。监督主要体现在两个方面：一是送货安装的产品和
所购买的产品是否在品牌、型号和颜色上一致；二是安装时
安装工人使用的辅料质量是否有保障。

检查安装质量把好验收关

多数家居产品不需要消费者安装，各个品牌都有经过专
业培训的安装工，但是消费者检验产品的安装好坏至关重
要，也是不可忽视的环节。

检验主要从以下几个方面进行：一是对于铺贴的瓷砖，
主要依靠敲击边角，从声音方面辨别是否为空鼓，检验瓷砖
是否贴实；二是对于涉及用水、用电产品的安装主要以使用
的方式来检验，考察电路是否通畅，水路是否有跑冒滴漏现
象；三是对于地板、吊顶、瓷砖必须检验平整度的产品，可以
用手电光照射，检验产品的安装是否平整。

(文/朱俊义)
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