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今日菏泽

主打

文/片 本报记者 陈晨

20日，菏泽某论坛频繁出现菏
泽奥斯卡春城小区200户业主拒交
物业费的帖子，帖子中还列出拒交
的理由。21日，记者跟随菏泽市住房
保障和房产管理局物业科工作人员
来到该小区，了解到有些问题是业
主和物业没有进行良好沟通导致，
另外，物业公司部分服务确实不到
位，市房管局正积极督促物业公司
解决问题，并于近期拿出整改方案。

业主：
暖改费用请公布
希望进行电改

21日下午，记者在网上看到列
出的拒交物业费理由，包括暖改费
用不公布、别墅家家都漏水、监控多
数都是坏的、路灯损坏等十条理由。
带着这十个问题，记者来到奥斯卡
春城小区，随机采访了十名业主，其
中部分业主在公布的十个拒交理由
之外又提出新的问题，也有业主表
示可以理解物业公司的工作，希望
尽快成立业主委员会协调双方关
系。

在小区居住5年的业主黄学明
表示对物业公司有些服务的确不满
意。“去年暖改后暖气不热，向物业
公司反映后，他们没有积极地解决
问题。”黄学明说，交了三个月的暖
气费只供了一个半月的暖气，希望
物业公司尽快把暖气费的问题解
决，退还一些费用。

业主殷佳玲则认为，像楼道卫
生、维修等项目应该在业主反映后
尽快处理，而不是一拖再拖。“小区
的电费收到0 . 59元一度，如果进行
电改，直接交费给供电公司，只需要
0 . 54元一度，长期下来就能省不少
钱。”她表示，即使自己掏钱，也想进

行电改。此外，殷佳玲由于暖改费用
不公布的问题拒交了2个月的物业
费，当记者问起如果公布费用的话，
她表示愿意续交。

对于殷佳玲希望进行电改的问
题，市房管局物业科工作人员建议，
在业主委员会成立后，可由业委会
向供电公司申请电改。

今年70岁的业主张先生对于部
分业主拒交物业费的问题持反对意
见。“不能只看到物业的不足，也要
看到他们的优点。”张先生说，在下
雨积水时，有些车库发生积水，物业
公司员工紧急借来抽水机，连夜为
业主排水。“物业公司的服务有不妥
当的地方，我们提出意见，但是以此
理由来拒交物业费就不好了。”

物业：
希望成立业委会
协调双方关系

在业主提出的十条拒交物业费

理由中，记者发现有些问题的负责
人并不是物业公司，有问题是已经
处理好的，当然也有问题是物业公
司的确做得不到位。

其中，暖改费用、房屋漏雨这两
个问题的负责方分别是暖改小组和
开发商，下水道积水的问题要追溯
到规划遗留问题，而路灯、绿地、门
禁等问题已解决完毕。

该小区物业经理晁忠强告诉记
者，小区共有1300余户居民，长期拖
欠物业费的就有200多户，其中长达
5年拒交的约30户。“我们基本没有
采取过停水、停电的强制措施，但就
怕有些业主跟风，以其他理由也拒
交。”晁忠强说，他也希望小区尽快
成立业主委员会，协调好业主与物
业之间的关系。

房管局：
督促物业提交整改方案
公布监督电话

据了解，该小区已经成立业主
委员会筹备组，将在西城办事处和
牡丹区房管局的指导下按程序稳步
推进。

关于业主集中关注的暖改费用
公布、取暖费退还等问题，菏泽市房
管局、牡丹区房管局、西城办事处、
城管局等部门已着手联合办理，让
中房润泽物业公司近期提出小区的
整改方案。

“物业无小事，你看近几年的春
晚，每年都有与物业有关的小品。”
市房管局副局长周朝义表示，对于
居民反映的问题一定要尽快解决，
督促物业公司制定整改方案，分别
对业主提出的十个问题进行处理，
并 公 布 监 督 电 话 ：5 5 8 9 9 9 2 、
5695898。

物业公司提出的整改方案如
何，该小区的问题何时能解决，本报
将持续关注。

1、暖改的费用为什么未公布？

负责该小区物业的山东中房润

泽物业服务有限公司经理晁忠强

说，小区从去年10月开始暖改，负责

的是小区业主自发成立的暖改小

组。

“暖改时在每个单元门上都张

贴了通知，小区居民基本都知道。”

暖改小组的成员之一孙继海说，暖

改费用的账目在暖改小组的会计

处，由于目前暖改工程尚有300户没

有完成，所以没有公布账目。

2、交了三个月的取暖费只供了半个

月暖，其他费用何时退？

目前正与热力公司协调中，在

房管局物业科工作人员的协调下，

物业公司保证20天内给业主一个答

复。

3、部分业主的房屋漏雨

物业科工作人员解释称，开发

商负责房屋质量问题的5年保修期，

如在保修期内没完全修好就需延长

保修期。晁忠强说，业主前来报修的

110户漏雨房屋目前已修好了30户，

物业公司正积极联系开发商尽快修

好其他房屋。

4、监控多数都是坏的

监控设施保质期仅有两年，奥

斯卡春城小区交房7年，早已过了保

质期。坏掉的监控物业公司已着手

维修，目前已修好了20多个。

5、路灯损坏、蓝牙门禁无用已修好。

6、卫生脏乱差、小区绿地破坏严重

已整治清理。

一小区200余业主拒交物业费，房管局工作人员现场“刨根问底”

督督促促物物业业公公司司尽尽快快拿拿出出整整改改方方案案

本报“找人”来回答

物业公司经理晁忠强解释30余个摄像头维修完毕

业主来提问
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