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今日菏泽

近日，定陶县国税局与中

国银行定陶支行携手，将自助

办税终端安装在银行ATM自

动取款机旁，实现了“24小时自

助办税”，为纳税人提供全天候

纳税申报、发票认证、IC卡报

税等服务，获得纳税人的广泛

好评。

这一举措打破了以往办税

服务的时间局限，纳税人可以

随时通过自助办税终端自助办

理相关涉税业务，从而实现了

真正意义上的“24小时自助办

税”服务，延伸了服务空间和服

务时限。

自助办税终端帮助窗口税

务人员摆脱简单的重复劳动，

使其将更多精力投入到咨询辅

导、救助应急、个性服务等更高

层次的税收服务之中，纳税人

可享受到更高优质的服务。办

税自助终端的开通实现了办税

业务分流，从而缓解拥堵，并改

变了纳税人重复排队、多窗口

办理的局面。

办税自助终端机安装以

来，共完成纳税申报151户次，

认证增值税专用发票52份、9
户次，认证运输发票19份、7户
次。

(王彤 姚一平)

定陶国税实现

24小时自助办税

近年来，农行菏泽分行围绕“诚
信立业，稳健行远”的核心价值观，
组织动员全行干部员工，狠抓文明
优质服务、诚信服务，两个文明建设
同步推进，为促进全市经济和社会
各项事业又好又快发展做出了积极
贡献。全行已建成市级文明单位12
个，保持了满堂红，其中省级文明单
位7个。在连年保持省级文明单位、
省级优秀政工企业、省级花园式单
位等多项荣誉称号的基础上，又先

后获得“菏泽市创建学习型组织先
进单位”、“菏泽市五一劳动奖状”、

“菏泽最佳履行社会责任银行”等荣
誉称号，文明创建及诚信建设工作
不断取得新成果。

强化教育，努力提高员工队伍
诚信意识和素质。通过表彰先进，引
导广大员工爱岗敬业，多做贡献，在
全行形成了争先创优热潮，激发了
广大员工学先进、争先进的积极性。
广泛深入开展诚信理念教育和社会
公德、职业道德、家庭美德教育活
动。组织团员青年开展了“学雷锋、
我行动”系列志愿服务活动，先后组
织了“爱护环境，绿色出行”公益宣

传骑行活动、“植绿生态家园”公益
植树活动、向曹县张三楼小学“金穗
梦想书屋”捐赠活动、节能公益宣传
活动等。全行成立了学雷锋服务小
分队12个，参与活动员工1200余人，
展示了员工良好的精神风貌。

优化服务，大力提升广大客户
满意度。坚持“文明优质服务是诚信
建设的主题”不动摇，树立“客户至
上，始终如一”的服务理念，积极推
进诚信服务工程建设，将开展优质
金融服务与诚信建设有机结合起
来，在深化文明标准服务导入活动
的基础上，开展软转型导入活动，全
面提升网点服务水平。围绕金融产

品、金融服务和金融风险防范等，进
社区、进企业、进学校，开展形式多
样的金融知识普及宣传活动，提升
客户金融知识水平。完善服务管理
制度和监督制度，聘请中介公司以
暗访形式定期对全辖网点服务情况
进行检查，对存在问题进行通报。公
布投诉电话，使客户咨询和投诉得
到及时反馈和解决，推动了服务质
量的持续提升。

拓宽载体，深入开展多种形式
的文明创建活动，助推诚信建设。积
极参与公益事业，开展扶老助残、帮
困解难、应急救助、便民利民等活
动，履行社会责任。组织青年员工走

进基层敬老院和困难小学开展爱心
帮扶、捐助活动，弘扬传统美德。开
展丰富多彩的文体活动，在多个层
面宣传诚信、倡导诚信、建设诚信。
支持地方经济加快发展，将诚信建
设做实做好。该行坚持以促进地方
经济发展为己任，努力扩大金融支
持菏泽发展的力度，倾心服务全市
经济建设，不断增强对地方重点企
业、重点项目、中小企业和“三农”产
业发展的金融支持力度。仅今年上
半年就累计投放各类贷款50多亿
元，贷款增幅高于全省农行系统平
均增幅2 . 8个百分点。

通讯员 李志联

8月16至18日，中国银行菏泽分行充分利用“双节”契机，
精心举办了“月满中秋，金传万代”贵金属展销会。

贵金属产品除了具有较好的投资价值外，还是节日馈赠
亲朋的绝佳礼品。为了满足广大客户对贵金属产品的需
求，中国银行菏泽分行于“双节”即将来临之际举办了此次
展销会。本次展销会邀请了北京宝泉、中财黄金在内的六
家贵金属公司参展，会场展出的一百多个品种的贵金属产
品，吸引了众多客户前来咨询购买。展销会现场火爆，销售情
况良好，得到了广大客户的一致好评。据悉，8月13日至22日，
菏泽中行在定陶、成武、曹县、鄄城、郓城、东明等6县也已开
展贵金属展销活动。 (蒋福建 贾国盼 李广洲)

今年以来，定陶联社不断
加大在业务创新方面的工作
力度，丰富业务品种，提升市
场竞争力。目前，该联社已成
功开办了汽车消费贷款业务，
并办理贷款16笔，金额142 . 15
万元。

为加快产品创新步伐，定
陶联社坚持“营销第一、客户至
上”的服务理念，主动联系汽车
销售经销商洽谈，签订合作协
议，选定车型范围，进行提前预
审、评估，并加强对客户经理的
培训演练，熟练掌握办理汽车

消费贷款的流程。通过LED显
示屏、向客户和商户发放宣传
彩页、设立宣传栏等方式，快速
推广汽车消费贷款业务。在有
条件的城内营业网点设立“绿
色通道”，做到业务“三提前”：
即提前将申请办理汽车消费
贷款业务的客户申请资料准
备齐全，提前将客户资料录入
信贷管理系统，提前进行贷款
审批发放，不仅缩短了客户办
理时间，也提高了办贷效率，赢
得了客户好评。

(刁秀品 岳凤为)

定陶联社：

成功开办汽车消费贷款业务

中国银行菏泽分行:

贵金属展销会成功举办

按照上级行的工作要求，建行
成武支行坚定不移地推进客户发
展战略，以客户规划为总抓手，在
做好存量客户维护，不断提高存量
客户结算量和综合贡献度的同时，
把开发潜在新客户作为市场营销
重点，紧盯市场和同业，及时总结
在客户规划实施方面存在的差距，
分析原因，研究对策，对客户信息、
重点产品、营销策略等规划内容不
断更新完善，针对不同客户群体、

不同市场热点，组织一体化和差别
化营销，确保市场竞争力稳步提
升，各项业务指标持续稳健增长。

截止7月底，该支行一般性存
款比年初新增2 . 04亿元，新增当
地同业占比39 . 96%；对公存款比
年初新增0 . 89亿元，新增当地同
业占比41 . 80%；个人存款比年初
新增1 . 15亿元，新增当地同业占
比38 . 63%；实现中间业务收入
908万元，当地同业占比38 . 48%，
以上指标均居当地同业首位，初
步实现了“同业争第一，系统上位
次”的工作目标。 (王斐)

建行成武支行：

多项业务指标新增持续领跑同业
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