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健康 健康

泰泰安安市市中中医医医医院院血血液液透透析析科科
365天无间断接待病人

马马国国华华：：
为为减减轻轻患患者者负负担担努努力力着着

马国华主任今年57岁，1976年入党，毕业于第
四军医大学临床医疗系，自1980年开始从事血液透
析专业至今已33年，1998年晋升为副主任医师，2002

年晋升为军队正师级干部。36年的军旅生涯，工作
积极向上，曾多次受到济南军区联勤部的表彰，
2005年选择自主择业。先在济南市一家民营医院创
建了血液透析中心，后又被泰安市中医医院聘用。
在该院工作期间，为医院血液透析科室的建设做出
了突出贡献。

她从事透析临床研究33年

泰安相关专业元老级人物

马国华于1970年入伍，经过军医大学的培养之
后从事医疗工作了，凭借精湛的医术和良好的医
德，于2002年晋升为军队正师级干部。荣获过无数
荣誉的她在泰安血液透析方面非常有名，泰安和莱
芜的病人都是她的朋友。“做血液透析就找马国华”
成了肾病患者交流时的最善意的建议。2006年，从
军36年的马国华脱下了军装，走上了军转干部自主
择业的道路。2009年初来到泰安市中医医院，经过
四年艰苦不懈的努力，终于达到了预期目标到位。

她熟练掌握各种透析技术及适应症，撰写了几
十篇专业论文，对患者透析充分与否、透析并发症
的应急预案、及不同血液透析模式对预防和治疗不
同透析患者总结很多的经验，其中对慢性肾衰竭高
血压的治疗有独到的研究，并在医学杂志上发表

“慢性肾衰透析病人高血压的治疗与分析”。
曾在80年代末，对儿童及老年尿毒症透析患者

的治疗做重点研究，并发表《高龄慢性血液透析患
者的时机及规律》。在泰安地区率先提出并应用
CRRT肾脏替代治疗，抢救了无数名危重患者，30

多年来，抢救药物中毒、流行性出血热、重症急性胰
腺炎、重症多脏器衰竭，使那些曾经在死亡边界的
患者转危为安。泰安地区做血液净化最老的元老，
先后帮扶数家医院创建血液透析室，这些医院透析
室均已成为规模。

作为泰安地区血液透析领域最老的元老，她认
为目前泰安的透析室管理方面离国家卫生部的要
求还有一定差距，总想在泰安市创建一家环境优
美，服务周到，质量第一的透析中心，让患者得到良
好的透析治疗。

说服轻生患者继续治疗

帮解决保险重树生存信心

马国华工作认真负责，和蔼可亲，兢兢业业，时

时刻刻把病人放在心里，24小时不关手机是她多年
养成的工作习惯。她把每个病人及家庭状况了解的
清清楚楚，为了给病人解决困难，多次用自己的工
资为贫困病人垫付医药费，经常给病人送衣服，买
饭。有的病人在过节时表达自己的感激之情，送来
红包，被她一一拒绝，有的病人拿来的红包推脱不
下，她就把红包上缴领导，由支部书记做工作退回，
得到病人的称赞。

2010年的一个秋天，有一位年轻尿毒症患者，因
家中没钱治病，老公在外打工，提出与病人离婚，该
病人走投无路，带着孩子离家出走，马主任联系不上
病人时，突然感到事情严重，马上想办法与患者的娘
家取得联系，可患者的娘家却并不知自己女儿离家
出走。当与患者联系上时，该患者已经把家中唯一值
钱的电动车卖掉，到了深圳，病人的想法是在远离家
乡的深圳，把孩子送人，然后自己了结生命。

当了解到患者的想法后，她就用手机不停地给
病人打电话、发短信，耐心说服，帮助病人树立信
心，并及时汇报院领导，病人一天不回来，她就一天
放心不下。在院领导的大力支持和泰安市各界热心
人的帮助下，终于顺利将病人接回该院继续治疗。
她还帮病人解决了医疗保险。后来该患者找到了一
份工作，孩子也在泰安市冯玉祥小学读书了，病人
的治疗和生活都得到了保障，重新树立了生存的信
心。

2011年的麦收期间，本院康复科招聘大夫的
家里传来了不幸消息，父母上房顶晒麦子时，不
慎从房顶摔下，其母亲当场死亡，父亲摔成重伤
住进重症监护室。医院得知患者，家中非常贫穷，
号召医院职工捐款相助，马国华立即捐赠1000元，
患者家属十分感激，而她却很平静的说：“这是应
该的。”

还有一位患者多年前就一直在马国华的指导
下治疗，听说马国华到了泰安市中医医院工作，主
动前来找她治疗。“马主任医术好，医德更好，有她
指导我吃药做透析，我活得放心！”这位患者说，多
年前莱芜市医疗条件不是很好，她做透析都要来泰
安，于是跟马国华成了朋友。当得知这位患者是莱
芜人，每次做透析都要交足400元钱，无法享受政府
补贴。看着患者前来做透析的次数越来越少，病情
越来越重，马国华心如刀割。她主动打报告申请，为
这位患者办理了泰安市的医疗保险。从每次400元
的费用降低到不足100元，这位患者接受透析的次
数明显增多，身体素质也开始好转。

提供高质量透析

让患者生存质量更高

如今的血液透析已经进入基本成熟阶段，不论
三级医院还是二级医院，都在上规模的创建透析中
心。

马国华认为，要想真正做好这项工作，必须严
格按照国家卫生部要求，按照规范真正做好，是当
前最重要的。泰安市中医医院透析室通过此次彻底
改造，真正的做到了。布局严格做到了“四通道”：工
作人员通道、普通肾友通道、感染阳性患者通道和
污物通道。

患者初到该院透析严密观察感染指标，做到一
个不漏，对每一位来透析的患者都高度负责，对感
染指标阳性患者严格分房间固定机器，防止交叉感
染。在院透析治疗期间对每一位患者都制定透析方
案，可按治疗方案给予血液透析、血液滤过、血液灌
流以预防远期并发症的发生。在此同时还与骨科专
家联手研讨治疗肾性骨质疏松、骨营养不良等。

马国华说，由于中医在中医中药的治疗上有一
定优势，有些症状中西医结合会比单纯的西医治疗
效果好一些，的确在这里有些病人已越来越好，体
力恢复了，能做些过去做不动的家务或工作了，夫
妻感情也和睦了，使患者树立了生活的信心。

“等到医院新
大楼竣工，我们解
除空间狭小的困
扰，要增加到30台
血液透析机。”这
是泰安市中医医
院血液透析科主
任马国华 2 0 1 1年
接受采访时定下
的目标。2 0 1 3年7
月21日，血液透析
科顺利搬入中医
医院精诚楼，她的
目标实现了吗？8
月 9日，记者来到
该科，发现这里再
也不是当初黑暗
简陋的透析科了。

精诚楼，泰安市中医医院原来的病房
楼，它的外表没有新盖的大楼气派，但内部
已经完全变了模样。院长张长平曾说，老病
房楼要装修得比新大楼还要好，毫无疑问，
他做到了。血液透析科就在这座宽敞、明亮、
整洁的大楼的6楼。出了电梯就可以发现，整
层楼全都是血液透析科的，这是一个巨大的
反差，很多人都还记得，曾经的中医医院血
液透析科，几乎是全院最小的科室。

2009年，马国华承担了泰安市中医医院
创建血液透析科的重任。她刚到该院时，这
里仅有不足50平方米的小屋，两台已经很破
旧的透析机，原有的3个护士整天为没有患
者来透析而发愁。2011年，在她多方奔走积
极努力下，透析室形成规模，拥有10台透析
机，五名大夫，十名护士，五、六十个固定透

析的病人。但这样的规模依然限制了科室的
发展，因为患者做一次透析要4个小时，一台
透析机一天也就能为2个患者做透析。有时
候来个肾衰病人要做透析，可进门发现几张
床都满了，人家扭头就走了。

现在，刚搬完家的血液透析科，再一次
扩大了规模，科室面积从2009年的50平米扩
大到了1300平方米，已拥有德国费森尤斯透
析机30台，国内最先进的水处理设备、17张
病床，一台先进的血滤机。原来每天最多接
受20名透析患者，现在每天可实现60—80人
做透析。他们优美的治疗环境，精湛的医疗
技术，优质的服务质量，吸引了城区及肥城、
宁阳、新泰的患者，而且还吸引了济南的患
者不辞路途遥远来做透析。

泰安市中医医院血液透析科的透析室宽
敞明亮，严格按照卫生部规定的《血液净化标
准操作规程规定》(2010版)布局，分病员通道、
工作人员通道、感染阳性病人通道和污物通道
4个出入口。透析室设备先进，有中央空调、有
线电视、空气消毒机等。30台德国费森尤斯透
析机是目前最先进、功能最多的透析设备。

“这种透析机既可以做低通量透析，又能
进行高通量透析。一般低通量透析只能清除小
分子毒素，高通量透析则可以清除中、大分子
毒素，不但效果更上一层楼，而且透析过程更
舒适，痛苦更小。”马国华说，由于透析的特殊
性，该科还专门设置了17张病床，还配有一台

床旁血滤机，这在很多医院是无法做到的。“血
液透析过程中存在医疗风险，可能造成严重后
果，甚至危及生命：比如患者可能会出现低血
压，心力衰竭，心肌梗死，脑血管意外；有的患
者还会出现透析失衡和电解质酸碱平衡紊乱、
溶血、出血、发热和感染等，所以透析科需要抢
救设备，需要设置专门的病房。这些中医医院
血液透析科都做到了。”

医生还带记者参观了透析室的“后台”设
备，一台最先进的透析用水处理设备，可同时
满足80人透析使用，经过处理的透析用水直接
连接到中心供液间，再分送到各台透析机，实
现了超纯透析。

针对某些控制体重不理想的患者，进行有
针对性的继续宣教，有效地预防了低血压的发
生。完全可以实现无陪护、全程化、一体化的整
体护理，真正让患者满意，让家属放心。每名护
士只负责5名患者，随时巡视透析患者的病情
变化，记录病情的每一个细节。每一位前来透
析的患者都有自己专门的责任护士和分管医
生，熟知自己的详细病例档案。

在透析室里，记者还看到了两本小册子，
一个是该科自制的《透析之友》，详细介绍了尿
毒症毒素和血液净化方式、高钾血症、高磷血
症预防和治疗以及透析病人居家自我保健等。

另一本册子是血压监测日记本，便于护士及患
者碎石监测血压的变化，为治疗提供详细的资
料。护士长张丽静告诉记者，患者在透析的时
候容易出现低血压，严重的还会出现低血压性
休克，因此医护人员要不断巡视加以预防。“哪
怕是有些患者打了个哈欠，我们都要赶紧过去
查看询问一番，甚至要赶紧量血压，因为打哈
欠可能是低血压的前兆。”

目前，该科拥有医生5名，护士13人，完全
可以实现对每一位患者的照料，患者做透析时
完全不需要家属陪护。

（梁敏）

全新设备环境舒适每天可接待80名患者透析

配备17张病床和血滤机让患者透析时更安全

患者透析时打个哈欠也能引起护士的重视

泰安市中医医院血液透析科医护人员竭诚为患者服务。

泰安市中医医院血液透析科装修一新的护士站。

透析室配药操作台干净整洁。

大图：如今，泰安市中医医院血液透析科拥有全市最具现代化标准的透析室。 小图：原来的血液透析科比较拥挤狭小。。

马国华主任。

医护人员始终坚持“关爱病人、尊重病人、服务病人”。

该科拥有国内最先进的水处理设备，可同时满足60至80名患者透析需求。

马国华主任介绍血液透析科特设的感染阳性患者的独立透析室。

血液透析室严格按照要求布局，分病员通道、工作人员通道、感染
阳性病人通道和污物通道4个出入口。

该科专门设置了独立病房，每个病房设独立卫生间、中央空调、数字
电视等。一共有17张病床。
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