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今日济南

都会

本报8月25日讯 (记者 穆静
实习生 刘永飞 ) 近日，西河

新居二区居民反映，小区内几栋楼
旁垃圾近两个月无人清运，大老远
就能闻到令人作呕的气味。对此，
西十六里河村村委会工作人员称，
由于小区内垃圾桶人为破坏较为
严重，已经缺失，而环卫工只清理
垃圾桶内的垃圾，造成此处垃圾无
人打扫。

23日，记者在西河新居二区看
到，该小区23号楼往南至27号楼东
侧路边堆有两大堆垃圾，垃圾堆约
有两米宽、5米多长。

“生活垃圾堆了近两个月了，
一直没人打扫。”居住在25号楼的
刘女士告诉记者，两个月前小区附
近垃圾桶被撤走，居民就将生活垃
圾扔在了路边。而环卫工只清理垃
圾桶内的垃圾，造成此处垃圾堆
积。“垃圾堆积太多时，居民就只能
和环卫工人商量着将部分垃圾倒
进清运车里。”据刘女士介绍，不少
居民已经交了一整年的卫生费共
72元钱。随后刘女士向记者出具了
一张卫生费收据单，上面盖有市中
区十六里河办事处西十六里河村
卫生管理的章。

西十六里河村村委会相关负
责人告诉记者，之前小区放置有垃
圾桶，但两个月前损坏后就被撤走
了，之后一直没有放置。村委会将
与十六里河街道办事处环卫部门
进行协商，争取早日重新放置上垃
圾桶。

24日，实验集团(济南实验
初中和济南第十四中学 )即将
步入初三的千名学生，在学校
组织下，举行了“用意志唱响青
春”为主题的徒步母亲河活动，
活动历时8 . 5个小时，行程30公
里，无一人掉队。

本报记者 李飞
通讯员 侯学林 摄

交了一年卫生费

垃圾却无人清运

千名学子
徒步母亲河

本报8月25日讯(记者 陈
玮 通讯员 王冰 杜陶羽 )

一消费者本想买空调降温，
结果买空调半月后商家仍未给
送货。自 6月份以来，济南市
12315消费申诉举报指挥中心
共受理针对空调的申诉367件，
列全部商品申诉的第一位，其
中反映送货延迟、维修滞后的
问题占90%以上。对此，市工商
局发布消费提示，建议消费者
购买空调时签订送货协议，约
定违约赔偿方式。

7月初，市民张先生参加某

家电卖场的促销活动，商家称
供货紧张，约定于7月15日送
货。但直到7月29日，虽经过多
次催促，商家仍以货物未到为
由推迟送货。于是，张先生拨打
12315投诉，经工商人员上门调
查商家库存后发现，商家的确
仅剩余两台备用样品机。经过
协调，商家按照8 . 5折价格将
样品机售予张先生，并于8月4
日完成了上门安装。

据了解，夏季本就是空调
销售旺季，而为了抢占市场份
额，各大家电卖场和网上电商

纷纷拿出促销打折方案，令不
少热销品牌空调库存告急。6月
份以来，济南市12315消费申诉
举报指挥中心共受理针对空调
延迟送货的申诉165件，个别商
家甚至在进入8月后，仍在配送
6月中旬的销售订单。受空调使
用负荷高和维修人手不足的双
重影响，空调售后服务方面也
出现了预约维修困难、配件等
待周期长、返厂维修交付慢的
情况，共引发相关消费申诉191
件。

济南市工商部门对投诉量

高的家电卖场实施了现场约
谈，要求商家在加大库存筹集
力度的同时，将各部门送货车
辆、人员向空调产品适当倾斜，
并严格按照售货顺序安排供货
时间。济南市12315消费申诉举
报指挥中心值班长杨英俊建
议，消费者在购买空调等紧俏
家电时，应以书面协议的方式
同商家分别约定上门送货和安
装调试时间，并明确违约责任。
对于维修预约困难的情况，建
议保留电话录音等证据，以便
工商人员调解处理。

买买空空调调半半月月商商家家仍仍未未给给送送货货
空调售后滞后居消费投诉之首
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