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我 们 的 态 度 决 定 我 们 的 未 来
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追追逐逐梦梦想想，，成成就就了了一一位位铁铁娘娘子子
范晖，10多年从街道的助理医师做到两家口腔门诊的掌门人

创业启蒙

本报记者 孔雨童 于涛

在烟台的口腔医疗界，范晖
是一个不得不提的名字。一个女
人，开起了两家在业内响当当的
口腔门诊，另一家烟台首个面向
高端人群的会所口腔门诊也即
将开业。

外人眼中的范晖，是个不苟
言笑、挥斥方遒的铁娘子。从一
个街道的助理医师走到今天，很
少有人知道她所走过的路。“做
口腔就像她的信仰一样，这十几
年，她几乎牺牲了平常女人的一
切。”丈夫说。

编辑：鞠平 美编：宋晓霞

创业是艰辛的，也是愉悦的，创业
中的得失，是创业者最宝贵的财富。如
果您愿意与其他人分享您的得失，分
享您的经验与总结，欢迎您投稿商界。
投稿邮箱jup2007@126 .com。

1996年，34岁的范晖还是
烟台青年路医院(现芝罘医院)

口腔科的一名医生。
虽然范晖“仅打麻药一项

就超过很多老手”，但是现实却
让她心中那个“做一个最好的
口腔门诊”的愿望越来越远。于
是范晖辞职了。

1999年，她在胜利路开设了
烟台第一家“益佰口腔”门诊。随
后她开始四处学习，北京、上海、
天津……经历了种种曲折和考

验，她拜在了国内最知名的协和
医院副院长宿玉成门下。后来她
又刻苦努力考上了全国正畸中
级以上职称，在那个多数医生都
是“评职称”而不是“考职称”的
年代，全烟台也没有几个人拿到
这份沉甸甸的证书。

范晖离自己的梦想更近
了。她更加马不停蹄地听课，学
习，将学到的东西带回“益佰口
腔”里。“我看到最好、最科学的
口腔治疗的方法或设备，就会

想我们烟台为什么不能有，我
想做这个行业里最好的。”

丈夫老董这样形容妻子的
执着。“有很长很长一段时间家
里几乎看不见她，她一直在去
各地学习的路上，别人去北京、
去瑞士带回来的都是特产，她
的行李里边永远只有专业书。”

2002年，“益佰口腔”所在
的街面临拆迁。为了老病人们
不至于跑远路，范晖又做了第
二个惊人的决定。她和老董卖

掉了他们唯一的房子，重新租
了一处很贵的房子。那时候，夫
妻二人带着孩子挤在诊所的一
个小房间里，度过了最艰难的
岁月。

范晖几乎放下了一般女人
的一切。化妆、美容、买衣服，在
十几年的时间里，每天下班后都
在看书的这个女人，从来都没有
想起过这些。直到有了两家口腔
门诊，直到头上已生华发，范晖
脚上的鞋都是女儿给她买的。

做口腔门诊这些年，病人
们最有感触的，是这位女院长
的“人情味”。

十多年前，范晖的“益佰口
腔”还开在胜利路的时候，有位
老太太经常到她那去看牙。后
来，因为拆迁，老人搬到了凤凰
台居住，很久没有光顾“益佰口
腔”了。2010年的一天，“益佰口
腔”忽然来了一个中年女士，自
称是那位老人的女儿。“范大夫
我终于找着你了。”中年女士
说，这些年老母亲都一直在念
叨，不知道范大夫去哪了，就想
叫她给再整整。”过了不久，老

人由女儿带着颤巍巍地过来
了，范晖仔仔细细地给老人做
了假牙，又嘱咐不合适了再给
她调。“当看见80多岁老太太的
时候，那个心情真是没法说，这
些年办门诊实际吃了很多苦，
但是那一会真是觉得不算什么
了。”

这件事过去一段日子，范
晖又接到了老人的电话。“老太
太说，又有牙松动了想过来，说
等孩子有空再过来。”听完这个
电话，已经是院长的范晖放下
手中的活，就和丈夫拿着医药
箱去了凤凰台。找到了几个小

时，才看到站在楼上的老人，笑
着却又快流泪地挥着手。

“我妈在52岁的时候就去
世了。”范晖说，她特别能体会
老年病人的难，更何况是这样
一位给予她信任和情感的老
人。诊所在胜利路的时候，无论
多晚，只要有人来敲门，哪怕是
要一粒几分钱的药，范晖一定
穿上白大褂恭恭敬敬地迎着病
人。“有时候冬天太冷了，我说
为了那几分钱不值，可她不
听。”老董说起妻子，又心疼又
骄傲。

范晖平日里看起来很严肃，

甚至给很多人第一印象有些严
厉。但是她骨子里却是柔软和细
腻。

“范院长人很好。”护士长
张萍告诉记者，员工大大小小
的事，范院长都操着心，几乎每
一年，范晖都会带着整个团队
去不同的城市旅游，一大群人
乐乐呵呵的，跟一个大家庭没
什么两样。

张萍还说了一个细节，已
经做了院长的范晖，每当给病
人看完牙都会亲手递上擦嘴用
的纸巾，“甚至每个人下台阶她
从不会忘记提醒小心”。

2012年，范晖生日那天收
到了在韩国的女儿给她订的一
束鲜花和一张女儿亲笔写的卡
片。看到卡片的时候，范晖哭
了。正在韩国读牙科博士的女
儿写的话不多，但是有一句深
深地触动了她，女儿说，她理解
妈妈，将来一定回来帮她把口
腔事业继续下去。

女儿是懂事的。像范晖这
样忙于事业的女人，孩子需要
比别人家的孩子更早长大。

1997年，才10岁的女儿就
一个人提着大包的行李去住校
了。到了学校老师曾很诧异地

问她，爸爸妈妈为什么没来。范
晖的女儿只能跟老师说，爸爸
在忙，妈妈也在忙。

“孩子去湖南大学四年，我
们俩一次也没去过。”说起孩
子，一直在忍着泪水的范晖忍
不住了。范晖的女儿告诉记者，
当她坐着飞机到了湖南，这些
年的孤单全部爆发出来，她哭
了很久，但转念又开始理解母
亲了。“她是真心喜欢做这个，
她的行为和精神里的东西影响
了我，告诉我该怎么做。”

女儿让她骄傲，从大学一
直成绩优异，大学毕业后考取

了韩国著名大学的口腔科的博
士，由于韩国大学医科在招收
外国人方面的控制和严苛，她
是全校唯一一个被招收为医学
博士的中国人。如今，她正在申
请到斯坦福大学进一步进修。

“幸好女儿这些年学有所
成，不然我肯定十分愧疚。”范晖
说，曾经有一天她从诊所里走出
来的时候，她问丈夫：“你不问问
我吗，到底是选择家庭还是事
业？如果换做别的男人，可能根
本不会像你一样支持我，你不想
问问我，你没有埋怨吗？”

“问你什么，像你这样一根

筋的人能问你什么？”老董笑着
又无奈地说。

为了开诊所把房子卖了，
一次去北大清华听课就是几
万，一台机器买回来就是上百
万。但是老董却没有埋怨过。在
工作之余，他为妻子打点着专
业之外的一切。

“我一直心怀感激，我觉得
老天对我很好，给我一个这么
好的丈夫，这么好的孩子。”脱
下白大褂，范晖其实像每一个
女人一样细腻和珍视家庭，虽
然她把更多的热情和关注，给
了她的口腔病人。

这十几年，范晖在烟台口腔领域
已经做出了自己的品牌。除了那些多
年的老顾客心里的认可，她和益佰口
腔的牙齿种植技术在烟台也是数一
数二。品牌的打造，离不开不断求新
求先进的理念。

“我从来不怕做第一。”2010年，
益佰口腔作为一个口腔门诊购置了
几乎是烟台第一台口腔CT，从那时
来这里做牙齿检查的市民可以拍出
360度旋转的牙齿片子，一些顽固隐
藏的疾病也可以查出。

今年8月，范晖又准备引进一台
水激光治疗设备。同样是拔牙，一般
的处理可能要钳子、镊子、打麻药，病
人也承受一定痛苦。而“水激光”，只
要设定好数值，病人没有任何痛感也
不会出血，就可能很顺利的切割一切
软硬组织。“在欧美国家，很多牙科诊
所都有水激光。”不苟言笑的范晖，每
当说起专业领域的这些，总是眼里闪
着光彩。

范晖的下一个目标，是在开发区
开设一家更人性化的、会所式的口腔
诊所。

“这些年在世界各地考察，比如
在韩国，我们对那里的口腔诊所的服
务印象十分深刻。”范晖说，病人来看
病，即使是一般的牙病，也可能是十
分痛苦的，而细致体贴的服务却可以
化解一部分痛苦，这也应该是目前我
们烟台的口腔诊所应该改进的。

“从一进门就有人带领你填写一
个简单的表格，然后带领你去看病、
拍片，一对一的服务，要摆脱医院里
那种紧张、压抑的环境，让它尽量像
一个家……”范晖跟记者形容着不久
之后将出现在烟台人身边的这家门
诊，也在思索着怎样让“它”更好。

从带着创业的热血毅然辞职的
那个范晖，到如今事业有成的女院
长，15年已过。岁月在诉说着一个女
人的坚持和无悔。她的路，显然还有
很远要走。范晖说，在未来，她会和女
儿一起，把“益佰口腔”长长久久地做
下去。

用“身教”影响女儿

“人情味”是一种力量

执着梦想，放下铁饭碗创业

范晖到韩国FM医院参观和韩相峯教授合影。
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做更人性化

的口腔诊所
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