
《旅游法》的实施，将对旅行社的线路产
品、线路结构带来深远影响。《旅游法》首先将改
变原来旅行社的产品格局，低价、零负团费、自
费和带有购物店的旅游线路产品将被市场淘
汰，旅游市场将得到很大程度的净化。其次是旅
游法不仅保护游客的利益，也将保护正规旅行
社的合法权益，打破市场固有的利益链条，市场

将逐步形成强者愈强、弱者愈弱的格局，利于品
牌大社的健康成长。最后也是最重要的，是让旅
游回归本质，让游客能放心享受旅游的乐趣，全
方位解除游客旅游的后顾之忧。《旅游法》将在
旅游市场营造诚信经营、守法经营的良好市场
氛围，打造公平竞争的市场环境。

山东嘉华文化国际旅行社已经未雨绸缪，

线路旅游产品已经提前与《旅游法》对接，香
港包机、泰国包机和台湾品质游等产品全是品
质旅游产品，争取在最短时间内适应《旅游
法》带给旅游市场的改变。山东嘉华文化国际
旅行社将继续本着“真心交友、诚信经营、率
直做人、用心做事”的经营理念，给游客提供
高品质、个性化的旅游产品。

旅游市场将得到净化

首先，《旅游法》非常坚决地取消
了旅游合同中的购物环节，不允许行
程中强迫购物和诱导游客进指定的购
物场所消费；其次，境外小费和需要
支付的费用要明确体现在旅游整体报
价中，不能再单独出现，这一政策将会
抬高旅行社的直观报价；第三是取消
旅游行程中的所有自费项目，把以前
参加自费项目的时间或是用于正常景
点游览，或是留给游客自由支配，游客
在旅游过程中遭遇意料不到消费的概
率将大大降低；第四，禁止导游和领队
诱导客人参加消费项目，如客人想单

独参加消费项目，必须全体签订自愿
协议；最后，遇到人力不可抗拒的因素
造成游客滞留旅游目的地或机场，滞
留期间的吃住费用由游客自己承担，
返程交通由游客和旅行社共同承担。

山东省中国青年旅行社多年来一
直奉行品质旅游、摒弃价格战的策
略，保证了旅行社能与《旅游法》很
快、很好地对接。对于《旅游法》的
实施，我们既不悲观，也不盲目乐
观，从产品设计、线路整合和市场推
广等方面，脚踏实地按《旅游法》开
展自己的工作。

五点变化助游客维权

目前看来，新《旅游法》更多是站在游
客的角度出发的，其中对旅行社“零负团
费”、指定购物店和增加自费项目的限制，
将使那些质次价低的旅游线路产品退出市
场，倒逼旅行社力推品质旅游，从而回归旅
游的本质，让游客体验旅游的美好。作为旅
游行业的一名老兵，我对于旅游有着深厚的
感情，在我的心目中，旅游本来就应该是一
种美好的精神享受，文化感受。

同时，禁止“零负团费”，将遏制目前
旅行社市场上的低价竞争，维护市场秩序，
保护旅游者权益。我感觉新《旅游法》的出
台应该是分水岭，原来的旅行社市场会发生
分化，对于那些扰乱市场秩序、损害游客权
益的旅行社，应该严格执法，严肃查处；对
那些真正铺下身子，投入精力做企业品牌、
抓服务质量的旅游人来说，是一件好事，会
促进他们做大做强。

倒逼旅行社

提升旅游质量
不少人认为，由于《旅游法》对“零负团

费”、强制购物和自费项目的严格治理，将使
目前市场上大行其道的低价团消失，导致海
南、云南、港澳、东南亚、日韩等这些热门线
路的客流量锐减，让一些缺乏特色、凭打价格
战生存的旅行社走向消亡。

但这些不利因素对我们国信国旅不会造成
太大影响，一是因为我们从不打价格战，坚持
产品创新和品质旅游；二是一直坚持地接和组
团两条腿走路。众所周知，山东本来就不是低
价旅游的重灾区，我们的地接业务基本没有零
负团费。对于组团，我们一直坚持做的是精品
国内游和出境游，主要走的是“单团定制”的
路子，并首创“家庭旅游管家”品牌。我们认
为，越是高端的旅游活动就越离不开旅行社专
业化、人性化的服务和导游创造性的劳动。国
信致力于做山东最好的地接社和为居民、团体
出游提供个性化产品和服务的品牌旅行社。

发挥自身优势

做大品质旅游

10月1日起，《旅游法》将正式实施。“这部法律的聚焦点是权
益保护，最大的亮点是规范‘零负团费’和景区门票。”据全国人大
常委会法工委经济法室主任王超英介绍，这部法律从头到尾都可以看
到对旅游者权益保护。而对旅游从业者和经营者，《旅游法》则进行
了更严格的规定，并将惩罚性赔偿引入旅游行业。《旅游法》的实施
将给旅行社和游客带来哪些影响呢？近日，本刊记者采访了我省部分
品牌旅行社负责人。

秋高气爽，瓜果飘香，这个季节不仅
自然风光优美，时下没有了暑假里人流
如织的喧闹和拥挤，可以从容地享受秋
之静美，在五彩缤纷中怡情养性，在气定
神闲中美食养生。适合秋季出游的地方
很多，这次我们推荐一个特别适合在秋
日里慢慢品味、静静欣赏的闲适小城，也
特别适合子女进行孝心旅游的地方———
东方古州、花都青州，齐鲁晚报旅游编辑
室与青州市旅游局联合推出青州古城探
秘、拜寿尽孝心线路。

青州位于济青高速公路的中点，距
济南仅150公里。青州的旅游资源分为青
州古城区、近郊的宗教文化朝圣区、远郊
山水休闲度假区，以及生态养生休闲区
四大板块。

第一个板块是青州古城区。青州有
2000多年的建城史，至今仍保留着数条
基本完整的明清古街，其中包括首批中
国十大历史文化名街——— 昭德古街，这
些古街首尾相连，绵延5公里，称为“十里
古街”。青州博物馆是全国最大的县级博
物馆，馆藏有包括明代赵秉忠状元卷孤
本、龙兴寺400多尊佛造像等国宝级文物
在内的数万件珍贵文物。

第二个板块是位于西南近郊的宗教
文化朝圣区。“三山联屏，障城如画”，包括
云门山天下第一巨“寿”字摩崖，云门山、
驼山石窟造像，以及位于云驼二山之间复
建的龙兴寺、玲珑山珍贵的北魏摩崖题字
石刻等，令人目不暇接，流连忘返。

第三个板块是再向西南远郊的仰天
山、泰和山山水休闲度假区。

第四个板块是指交错于以上三大板
块之间的生态休闲区，包括黄楼花卉基地
花好月圆景区(北方特大型花卉基地)、弥
河生态旅游区、井塘古村(井塘古村是一座
始建于明代景泰七年，历经500余年沧桑风
雨，依旧保存较完好的古村落)。
推荐线路：

青州古城、宋城、博物馆、黄楼花卉博
览园一日游，本周特惠65元；青州古城、宋
城、博物馆、范公亭、云门山、龙兴寺、黄楼
花卉博览园两日游，本周特惠298元。
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周末，
陪着爸妈去青州
拜寿、赏花
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《旅游法》的实施，将全方位让旅游回归
本质，是对整个旅游市场良性发展的保护。最
明显的变化就是让跟团旅游更透明，旅行社明
码标价和货真价实是发展方向，社会反响强烈
的强迫进购物店、强制参加自费项目被明令禁
止，可以说《旅游法》最大限度地保护了消费
者的利益。另外，《旅游法》的实施将遏制旅
游市场的低价恶性竞争，净化旅游环境，利于
旅游市场优胜劣汰，让品牌旅行社尽快发展壮
大，让一些旅游市场的“假冒伪劣”无处藏
身。尽管“十一”之后不少旅游线路面临价格
上调，但剔除了进店购物和自费项目，消费者
得到的是有保障的品质游，是真正意义上的
“旅游”。同时，《旅游法》提倡文明出游，
有利于提升国人素质，树立国人形象。

跟团旅游消费更透明
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