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今日运河

运河车市

零零距距离离接接触触蓝蓝盒盒子子
感感受受东东风风标标致致的的““透透明明与与专专业业””

透明，让客户安心

维修接待区内，迎面看到
的L ED显示屏实时播放着维
修预检区的状况。另一面墙上
的L ED显示屏则明码标价公
示了各维修零件的价目情况。
北京大区服务与备件高级督
导 袁 齐 表 示 ：客 户 可 以 通 过
L ED显示屏一目了然的了解
常用维修零件的价格，在此基
础上，工作人员也会针对客户
车辆的损毁情况，在维修前告
知客户要进行的工作内容并
进行维修估价。另外，维修后
还将对维修进展工作进行解
释，确保无额外、不必要的维
修项目产生。

维修过程的“透明”还体
现在“蓝盒子”的“透明车间”。
在维修车间内，1 8台电子眼实
时监控维修过程，影像资料同
步上传至二楼的客户休息室，

供客户观看了解。值得一提的
是，维修过程视频将会保留 5

天，方便了有疑问的客户观看
回放视频，了解车辆维修的操
作过程。“透明车间”不仅方便
了4S店进行内部管理，更为客
户提供了目睹爱车维修过程
中的每一个细节的途径，做到
真正安心。

专业，让客户放心

如今，汽车早已是一部
分人的生活必需品，更有人
将其视作家庭的一员。在东
风标致看来，维修效率是体
现东风标致“蓝盒子”专业
性的不二法门。

维修接待区的车辆识别
系统，可提示店内的服务顾问
做好迎宾准备。正如东风标致
专注于 4 S店服务升级，宝马、
一汽大众维修接待区也安装
了此类设备。

据工作人员介绍，4S店采
用了与 P S A 同步专业的维修
技术，运用D IAGBOX诊断系
统，保证维修技术的专业性。
通过这套系统，每辆故障车都
可以根据检测结果制定相应
的维修方案，维修技师根据方
案需要在限时内保质保量的
完成维修任务，节省客户的宝
贵时间。

在每一个维修工位旁，
都安装有车辆状态跟踪系统
终端，每辆故障车的维修过
程状态都会被记录下来。维
修的开始、中断、完成等流
程通过刷卡形式记录下来，
信息将直接上传至系统后台
与 客 户 休 息 室 的 L E D 滚 动
屏。

除了硬件升级以外，软性
服务的提升，是服务品质向上
一个台阶的关键。技艺精湛的
一流技师、充足年轻的维修后
备人才，全面完备的维修制度

是“蓝盒子”专业性的重要体
现。对此，东风标致汇京柯曼
4 S店建立了两块技能培训基
地：根据东风标致在武汉的一
套完整的厂家培训系统，汇京
柯曼店内二楼建立了自己的
培训基地；同时还和1 0家校企
合作建立培训项目以及定期
的举办技能比拼，不断的提升
维修技师的专业水准。

通过此次体验活动，东风
标致展示了“蓝盒子”改造的
最新成果，客户满意度有了明
显的提升。服务品牌“蓝色关
爱”的发布构建了清晰的售后
服务体系架构，保证了服务流
程的规范化、专业化。作为“用
户体验升蓝”的重量组合拳，

“蓝盒子”改造和服务品牌“蓝
色关爱”合力出击，全面提升
用户体验，积极践行“升蓝计
划”的承诺，这也将坚定东风
标致实现品牌“蓝”未来的信
心。

提到东风标致4S店，
许多东风标致车主都亲切
把它称作“蓝盒子”，这
个带着“地中海蓝”颜色
的建筑给人的感觉是浪漫
而不乏严谨。对于车主来
说，这也是一个充满信赖
和倍感关爱的蓝色之家。
2 0 1 3年，随着东风标致
“升蓝计划”的发布与实
施，“蓝盒子”作为东风
标致在服务领域的改革重
点，也开始了新一轮的
“进化”。

在服务方面，东风标
致厂家对网点提出了更高
的要求，将“透明、专
业”作为服务品牌———
“蓝色关爱”的核心，主
要体现在“维修价格透明
化、维修项目透明化、维
修过程透明化”，以及
“技术专业化、设备专业
化、人员专业化”。

为充分检验“蓝盒
子”的改造成果，以及
“透明、专业”的服务落
实。近日，十多家媒体记
者参加了“东风标致媒体
到店体验”活动。
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