
本报记者 喻雯

目前，在槐荫区的物业管理公
司已经达到59家，从土生土长的本
地企业到北京、上海、江苏等地外
地企业都有。除了普通住宅还有工
业园区、城市综合体等，物业管理
队伍在逐渐壮大成熟。

在槐荫区住房保障管理局副
局长李君看来，如何“关注企业管
理，打造企业形象，树立行业典
范”，是提升物业管理水平的关键。

为更好地发挥社区对物业企业的
监督管理职能，提高物业管理企业的
工作积极性，槐荫区文明办与区住房
保障管理局将全面启动“槐荫区和谐
文明社区”评比活动，届时将评选槐荫
区十佳优秀物管企业。在评比中，物业
服务水平、业主满意率、助老扶贫活
动、青年志愿岗的设立都成为参评的
硬性指标，为提升物业服务质量指明
了方向。

为了提升槐荫区物业企业形
象，槐荫区住房保障管理局创办了
内部刊物《槐荫物业人》，成为推进行
业各项管理工作的展示和交流平台。
为了更好地促进优秀企业成长，发现
优秀管理人才，槐荫区住房保障管理
局还成立了由10家先锋物业企业骨
干组成的“记者团”，走进企业进行采
风，宣传优秀管理经验。

与此同时，为了构建行业沟通平
台，更好地发挥物业企业中优秀管理
者的创新思路和做法，槐荫区住房保
障管理局将开创优秀物业管理者首次
先锋论坛活动，针对物业行业的发展
方向、物业管理创新思路等方面开展
专题论坛。通过论坛的形式，促进企业
交流，共享管理经验，树立行业新风，
搭建企业互相促进的专业共享平台。

槐荫区将评选
十佳物管企业

99个个月月的的矛矛盾盾，，4400分分钟钟解解决决了了
联席会议破解物业难题，“槐荫模式”全市推广

张夕英检测路面上的阀井。
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本报记者 喻雯

召集联席会议

处理社区矛盾

“没想到，联席会议办事效
率这么快，40分钟就把问题给
解决了。”近日，槐荫区住房保
障管理局牵头召开的一场联席
会议解决了发祥巷小区业主与
物业公司长达9个月的纠纷。房
管局、办事处、居委会、物业、业
主五方坐在一起，听取各方意
见，共同协商，物业捆绑收费有
了初步解决方案。

李女士是发祥巷小区社区
卫生服务站的负责人，2008年
购买商业用房，当时小区规划
南侧和东侧都是四通八达，她
的商铺与沿街商铺差不多，出
租收益都挺好。但是去年11月，
物业在小区南侧和东侧加了大
门，每天就开个小门让居民进
出。大门就成了商铺的“围挡”，
由沿街变成小区里边。李女士
感到自己的权益受到侵犯，与
物业产生矛盾，并于今年1月份
开始拒交物业费。

到了四五月份，李女士与

物业的矛盾再次升级，物业以
“物业费与电费绑定”为由，拒
绝给李女士交电费。物业公司
认为，两侧装门是为了安全考
虑，也得到了大部分住户的认
可。双方互不退让，矛盾持续9
个月，愈演愈烈。

经过前期的调查了解，摸
清小区的现状后，近日，槐荫区
住房保障管理局牵头召集五里
沟街道办事处、发祥巷居委会、
物业公司、业主召开联席会议，
给各方搭建一个沟通协商的平
台。在房管部门协调下，物业公
司不再捆绑收费，小区大门每
天早晨打开，晚上关门，同时增
加小区安保力量。对于这种方
案，业主也表示认可。

今年7个社区

将建联席制度

去年11月，槐荫区住房保
障管理局决定推行物业管理
联席会制度，并以三个社区为
试点。物业管理联席会议成员
由街道办事处、区住房保障管
理局、区城管执法局、社区居
委会、派出所、物业公司、专业
经营单位、业主委员会或者业

主代表等各方组成。
槐荫区住房保障管理局副

局长李君介绍，建立区物业管理
行业主管部门指导和监督管理、
各街道办事处(乡镇人民政府)
具体组织协调、社区协助落实、
相关职能部门密切配合的“三级
管理机制”是他们的目标。

在槐荫区住房保障管理局
的指导下，阳光100社区依托社
区资源，探索建立了一条“社区
党总支统一领导、居委会组织
协调、开发公司投入支持、物业
公司专业服务、职能部门群策
群力、居民(业主)代表主动参
与”的“1+5”联席会议模式。

目前已通过这一平台解
决了小区学校配套、景观桥建
设和小区配套设施的完善等诸
多问题。与此同时，在小区的乒
乓球台建设、物业费和停车费
的调整等方面，该小区都通过
物业联席会议制度听取了各方
意见。

为了进一步推广建立物
业管理联席会议制度，槐荫区
住房保障管理局以“创建文明
城市”为契机，还将在城区7个
社区推行物业管理联席会议
制度，破解物业管理难题。

相关链接

走近基层劳动者，展现最质朴的美；探访基层单位，记录最真实的民声。为践行群众路线，改进工作作风，
《今日济南》推出“民情笔记”栏目。多路记者将体验巡线工等基层劳动者的工作，感触火热的生活；和居委会、物
业等“亲密接触”，感受基层脉动。目前，济南正在创建全国文明城市，物业管理被列为全市创建文明城市的窗口
行业。“民情笔记”率先推出《创文明城市，建和谐物业》专栏。今后，记者将深入各区房管局和重点测评小区，采
访调查物业管理现状、经验和创城背后的点点滴滴，敬请期待。

民情笔记
群众路线特别报道

业委会建立、停车位
划分……近年来，随着新
建小区逐渐增多，小区业
主对物业服务的要求也
越来越高，物业管理成为
新的矛盾集中点。为及时
解决业主与物业公司的
矛盾纠纷，建设和谐小
区，槐荫区住房保障管理
局建立了联席会议制度，
房管局、办事处、居委会、
物业、业主等多方联动，
破解物业管理中的难题。
目前，“槐荫模式”已经在
全市推广。

创文明城市 建和谐物业
指导单位：济南市文明办

济南市住房保障管理局

槐荫区房管局工作人员深入小区，了解实际情况。 槐荫区房管局提供

“喜迎十艺节·文化进社区”活
动在槐荫区阳光1 0 0国际新城启
动。 槐荫区房管局提供
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