
而而今今迈迈步步从从头头越越
——— 访日照燎原体验式拓展培训基地总经理孙健
记者 许妍

孙健，光听这个名字可能会
让别人误解她的性别，但这个名
字确实又体现了这位成功女性
的性格——— 执著、果断、干脆、雷
厉风行。6 年时间，她在日照把
一个默默无闻的培训机构做到
了山东省拓展培训行业的领军
品牌，实现了从一名下岗职工到
行业领军人物的华丽转身。

陪同学招工考试

她考了第三名

孙健从小在军营长大。十
六岁那年，她初中毕业，正好沂
水县劳动局招工文化考试，她
为了陪一名最好的同学参加考
试，自己也一起报名参加了，没
想到，在 600 余名考生中，本来
是陪考的她竞考了第三名，成
了当时参加招工单位的抢手人
物。随后，率性的她也没有与父
母亲商量，偷偷的卷起铺盖就
来工厂上班了。父母亲知道后
好一顿埋怨，想让她继续上学，
希望她能像她姐姐一样去读大
学。但孙健认定自己的想法，并
没有顺从父母的意愿。

工作之后，她就像许许多
多普通女工一样，日升而作，日
落而息，工作、恋爱、结婚、生
子，过着平平淡淡的生活。

1993 年，孙健随丈夫来到
日照工作，在一家电子集团公
司上班当仓储员。一上班就面
对那几千种电子元器件的名
称、型号、性能、收发、存放、报
表等管理事项，把她这个初中
生给难住了，原来在老单位的
时候工作相对比较简单，面对
新的工作，好强的孙健通过付
出比别人多几倍的工作量迅速
的熟悉了这份新的工作，但是
面对现代化的企业管理模式，
孙健有时候也感到力不从心。
这期间她边工作边思考，孙健
做出了人生一个重要的决定，
我要继续读书。

1994 年的春天她毅然报考
了国家成人高考，原来只有初
中文化程度的她经过近半年的
拚命恶补，自学了高中的课程，
本来就很聪慧的她加上付出常
人无法想象的努力，最终孙健
以优异的成绩被山东省经济管
理干部学院会计专业录取。三
年后孙健拿到了那张沉甸甸的
毕业证书，同时孙健通过认真
努力的工作，得到了大家的认
可，她成为该电子集团公司的
一名管理干部。但是由于那几
年每天繁忙的工作和沉重的学
习任务，孙健留下了颈椎骨质
增生的毛病。

下海初试潮

2006 年孙健所在的电子集
团改制重组，因各种原因，孙健
离开了她为之奋斗了 10 几年的
单位，用她的话来说，自己下岗

了。这时她的孩子正在上高中，
丈夫也在忙着自己的工作，忙惯
了的她觉得不能无所事事，于始
开始四处打听、奔波，寻找有合
适的工作岗位。有段时间她站过
柜台，卖过手机，还有一段时间
她当过会计，做过销售。工作一
直在换，她自己也一直没闲下
来，一直在思考自己如何能够打
造属于自己的一片天空。

2007 年春天，孙健丈夫去
北京开会，会议举办方组织所
有与会者参加了一天的拓展培
训，早在 2004 年起，孙健丈夫的
策划研究所就先后与上海明德
学习型组织研究所、清华大学
合作在日照举办过数次大型公
开课，因此对培训行业情有独
钟，对这个新鲜的项目感到十
分惊奇和震撼。“何不将此培训
课程项目引到日照来，让自己
的妻子帮忙一起做这个项目
呢？”当天晚上孙健的丈夫通过
电话把这个想法告诉她，立刻
触动了孙健那颗创业的心。热
情万丈的她开始开展一系列的
准备工作。

她先后去了北京、河南等
地以参加拓展的形式考察该项
目，通过亲身体验和用心的观
察和学习，还与在美国读博的
姐姐研讨此项目的发展前景，
得到了姐姐的大力支持，这更
加坚定了孙健做项目的信心。
但是搞拓展训练最重要的是要
有一个合适的训练基地，那时
候拓展训练在我们当地还是一
个新名称，能够适合做训练基
地的地方更是难寻找，为了这
事孙健真是跑细了腿，还是一
筹莫展。正巧有一天，一个朋友
邀请孙健他们去新开发的驻龙
山风景区游玩，孙健一看到依
山旁海、景色秀丽的驻龙山就
喜欢上了这里，联想到在这里
建拓展基地再好不过了。她也
不管别人怎么玩了，自己找到
风景区负责人，谈起了基地合
作事宜，经过孙健一顿摆事实、
比数据，用真情打动了景区负
责人，最终同意孙健在驻龙山
风景区建立拓展训练基地。说
干就干，孙健一回来就开始了
忙碌的准备工作。为筹集资金，
她将住房抵押贷款，去北京与
中国拓展培训协会签定了加盟
协议，并邀请专家来日照驻龙
山风景区确定拓展基地位置，
紧接着，建设就开始了。

我们中国人干什么事都讲
究天时、地利、人和，没想到占
据了地利和人和的孙健却没有
得到天时，2007 年雨水特别大，
项目刚开始就遭遇了“天公不
作美”，大雨引发的山水先后二
次冲垮基地，给公司带来巨大
的经济损失，这对刚刚起步的
孙健的公司来说可谓是莫大的
打击。面对一些质疑的声音，孙
健偷偷的擦掉泪水，尽管因着
急满嘴的口疮让孙健很难开口
说话，但是她还是硬坚持着她

的笑容和施工技术人员商讨变
更完善施工方案，这个女强人
也感动了基地建设单位的施工
队伍。渡过了最初的艰难，经过
半年的紧张建设，硬是把大规
模、高标准的拓展基地终于建
成了。与此同时，她还招兵买
马，将招聘、选拔的教练员全部
送到了中国拓展培训协会接受
培训。一切似乎都在按照孙健
的计划进行。

出师未捷当头一棒

2008 年孙健正踌躇满志，
准备轰轰烈烈地大干一场的时
候，迎接她的却是一个接一个
的挫折。按说按照孙健以前到
外地拓展训练单位考察时发现
春秋两季是户外拓展培训的黄
金时节，可是孙健公司的教练
员们却无业务可做，只能整天
练习教案。为了开展市场营销
业务，孙健除了自己出去开发
客户外，还将部分客户资料分
到各教练员身上，让他们也四
处跑业务。但是一个阶段后，业
绩也没有任何好转，教练员们
甚至连一些单位的大门都进不
去，别说是去谈业务了。一年下
来生意惨淡，长时间没有培训
业务可做，一些教练员纷纷辞
职，孙健苦留未果，让公司财务
人员把辞职的教练员工资结
清，一分钱的尾巴也不留。尽管
这些教练员当时到北京等地学
习，考取职业证书的费用都是
孙健付的，并在一些合同中也
做了费用特别说明，但是孙健
好像忘掉了这些事情，一句话
也不提教练员违约费用问题。

这年冬天寒冷来得特别早，
元旦过后孙健一算总账，账目亏
了十万余元。接着 2009 年春节到
来，她硬撑着把公司的水电费、
电话费及日常费用交上后，给几
位留下的员工发完工资和福利，
口袋里已空空如也。腊月廿七
八，孙健的手上只剩 50 元钱，她
到利群超市买了一堆大白菜回
来，准备作为家里一个星期的伙
食，先凑合着过了这个年。丈夫
见她买了一堆白菜回来好奇地
问，“要过年了买这么多大白菜
干什么？一点肉食也没有”。坚强
的孙健再也忍不住自己的泪水，
她哽咽着对丈夫说：“没钱了，家
里的钱都让我赔进去了。”一贯
以忠厚老实而著称的丈夫双手
扶着孙健的肩膀说：“没什么，先
过了年再说。”第二天丈夫从朋
友那里借了 1000 元让孙健去采
购一点年货。这么些年过去了，
孙健提起这个难忘的春节来眼
角发红。

大年三十，屋外年味十足，
孩童嘻闹，鞭炮鸣响，孙健却在
闭门思过。和丈夫一起讨论为
什么会是这样？市场关系没处
理好，还是人员配置上出了问
题？酒好也怕巷子深，一定要在

经营模式和工作流程上创新。
春节假期结束后，孙健特

意去招聘既能营销又当教练的
员工。她很快招来了一部分刚
毕业大学生，紧接着，马上就对
他们进行营销培训和教练培
训。经过了近半年的时间，在

“魔鬼摧残式”的培训下，结果
有毅力的员工留下来了，没耐
心的走了。于是孙键安排他们
白天提着包外出跑市场，空隙
之间还要翻阅教案教材，每天
下午还要进行教练考试，由于
这次思路转型较成功，教练员
的整体素质较高，市场开拓能
力也比较强，合作客户单位逐
渐越来越多，经营上大大改善。
孙健的心里稍稍松了一口气，
但是她没有沾沾自喜，她在考
虑公司以后还会面临什么样的
危机。

工资是客户发给我们的

拓展培训由于门槛较低，
懂一点拓展就可以参入进来，
甚至从燎原出去的教练有不少
也搞起了拓展训练。因此同行
业竞争加大，公司之间相互压
价。孙健审时度势，认为决不能
打价格战，而是要确保服务优
质，建设品牌，内强素质，外树
形象。“只要你拥有真功夫，物
有所值，谁也无法打倒你自己，
客户要的是价值而不是简简单
单的低价。”孙健说。

于是，在课程上，孙健对教
练员的要求更高了，身材必须
1 . 73 米以上，形象端庄，会一口
流利的普通话，大专以上学历，
会唱歌跳舞，能幽默更好，无不
良嗜好，关键是较强的学习力，
自悟力，而且她常常聘请日照
市驻军单位的高级教官对教练
员进行队列培训和素质训练；
聘请某艺术学教授对他们进行
声喉发音训练，进行语言训练，
让教练员们充分把语言和拓展
训练结合起来；聘请市人民医
院的医生示范教他们急教知
识，以防止在训练过程中出现
意外情况能够第一时间得到有
效的救治。并且主动与北京大
学，清华大学等名校“联姻”，通
过学习国内外先进的拓展训练
技术和知识，将原有课题翻新，
并开发出新的课程，提升了教
练的综合水平，也提高了燎原
拓展训练基地的整体水平，真
正的做到了行业领军水准。

有次给日照职业技术学院
院长们及教授们培训，当时在外
人眼里来看真可谓是“在关公面
前弄大刀”，但孙健信心百倍，精
心准备培训课程，培训结束后院
长及教授们感触颇深，对她的培
训项目极为认可，当即拍板把日
照职业技术学院拓展培训中心
安排到燎原拓展基地。

拓展训练活动中有一些项
目有一定的危险，但是只要教
练员在训练过程中严格按照操
作要求进行，严格检查器材设
施的使用情况，危险是可以避
免的。但是孙健却不允许任何
的马虎，工作中有错误直接严
厉批评，毫不留情。有一次孙健
检查帐册工作时发现员工没有
按制度忘记登记安全器材次
数，立即对此员工大发雷霆。

“因为安全器材关乎学员安全，
不得有丝毫懈怠，每种安全器
材使用 1000 次，即是完好无损，
也得停用报废。”孙健向记者解
释说。正因为此项苛刻的制度，
拓展基地建立以来没有出现一
次安全事故。

拓展训练就是为了培养集
体的团队精神、协作精神，孙健
总是要求教练员必须以身作
则，有一次为单位培训时，主训
教练因为特殊情况晚来了 5 分
钟，当时培训学员都到齐了，孙
健见后当场发火，丝毫没有主
训教练留面子。看到孙健生气

的样子，受训单位领导很受触
动，在随后的训练活动过程中
这位领导让学员们学习燎原拓
展训练中心对客户没有任何借
口的工作作风。

当然孙键每次发完火她常
常后悔，心里会难过一阵子，她
常常对员工说：“大家的工资是
客户发给我们的，不是我发的，
一定全心全意服务好我们的客
户是我们服务的宗旨。”

作为一个母亲，孙健在生
活中对待员工却像对待家人一
样，平时也经常和员工开个玩
笑，每个员工过生日，她都送一
个大蛋糕以示庆祝，有的员工
孩子上托儿所，下班了顾不上
接孩子，孙健还安排工作人员
去接孩子回办公室，还准备好
孩子爱吃的小糖果，小饼干之
类的食品给他们。

学习是天大的事

孙健在业务拓展过程中逐
渐认识到，学习是天大的事，而
且她学习起来一直不惜成本。她
不像常人一样用传统的媒介书
报杂志来阅读，而是通过手机、
电脑、电视、微信、微博等方式阅
读。马云、柳传志、史玉柱、张瑞
敏、任正非、李彦宏、俞洪敏、马
化腾、冯仑等等商界领袖创业故
事和经营信条，她都能如数家
珍，娓娓道来，这些也成为指导
她经营管理的指导思想。

故天将降大任于是人也，
必先苦其心志，劳其筋骨。孙健
终于熬过了事业开拓最初艰难
的阶段，熬成了行业内知名人
物，每到年底，她都应邀北上北
京，南下上海，西到郑州，参加
行业的各种年会。

2011 年评出的山东省的三
家有实力的拓展界领军人物，
孙健就是其中之一。被业界喻
为“三剑客”。 她还成立了“山
东省拓展培训联盟委员会”，她
在泰安举办了“泰山论剑，谁与
争峰”全国体验教育培训交流
大会，没想到原定 300 人的会议
名额，到会者竟达近 500 人，最
远还有从甘肃、新疆来的拓展
精英。会议报到当晚举行了盛
大的接待宴会，场面壮观，会议
开了整整四天，孙健当选为中
国体验教育研究院秘书长。有
业界人士称之为本次大会是全
国体验教育培训业里程碑式一
次会议。

2011 年，她在去北京大学
参加论坛峰会期间，考取了国
家人社部颁发的中级资称“中
国拓展培训师”，2011 年末，又
被安徽工程大学体验式教育学
院聘任为研究员。

2012 年 4 月，她在北京大学
参加论坛峰会，成功考取了中
国人社部、中国教育部、中国工
业及信息化部颁发的中国高级
拓展培训师资证。当时全国仅
仅 50 名。

2012 年末在江苏无锡举办
的年度拓展精英论坛峰会评比
中，通过层层选拔，细细把关，
根据严格评定基地规模、课程
品质、培训人数、服务水准等十
余项指标考核，日照燎原拓展
培训基地荣获 2012 年度“全国
十佳体验式教育机构”。

经过孙健几年艰苦努力，
己将日照燎原拓展培训基地打
造成了山东省规模最大、标准
最高、专业最强的体验式拓展
培训基地，己成为山东省拓展
培训行业的领军品牌。

雄关漫道真如铁，而今迈
步从头越！孙健，一个从来不会
说“放弃”两个字的女强人，她
身上揉进了沂蒙山的刚强，也
揉和了大海一样宽广的胸怀和
坦荡。如今，一切荣誉都属于过
去，孙健正带领着她的燎原拓
展训练奔着更高更强的目标前
进！

孙健名片：孙健，女，1969 年生，临沂沂水人。中国高级体验式拓展培训师、日
照燎原体验式拓展培训基地总经理、中国体验式教育研究院秘书长、安徽工程大
学体验式教育学院特约研究员。
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