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汽车“三包”10月1日施行

潍潍坊坊多多家家44SS店店
““抢抢跑跑””金金九九

本报9月12日讯(记者 李
晓东 赵松刚 )据悉，自10月1
日起，酝酿已久的《家用汽车产
品修理、更换、退货责任规定》
(简称“汽车三包”)，终于要正
式实施了，新规规定购买2年或
者行驶里程5万公里之内的家
用汽车产品都可以享受“包修、
包换、包退”。11日，记者了解潍
坊汽车销售市场，多家汽车销
售商已提前实施新政策。

11日上午，记者先后联系
潍坊东风日产、东虹奇瑞、东风
风行等合资品牌以及自主品
牌，均已经提前实行汽车三包
政策。消费者购车可提前享受
汽车三包政策。这其中，部分车
企均实施了高于国家“三包”政
策质保标准，可享受整车质保
提高至3年或10万公里的政策。

潍城区一家合资汽车品牌
4S店自9月1日就开始实行汽
车三包，该店一名宋姓经理告
诉记者，提前实行汽车三包新
政策，算是在国庆黄金周前的
一种营销策略，让持币观望的
消费者提前出手，同时也展示
出品牌的实力以及对新政策准
备就绪。“实行三包以来，销量
环比上月提升了约三成”。宋经
理说，一些质量过硬的品牌提
前实行三包，迎来了一波销售
小高潮，但是对于一些质量不
稳定的品牌将有可能面临冲
击。

当天下午，记者从潍坊市
质监局了解到，目前潍坊市汽
车销售商相关从业人员已经统
一到省质监局进行了新三包政
策的相关培训。

填补汽车维权专业法规空白
近一年的时间里，奎文

区12315汽车行业维权中心一
共接到153起汽车消费投诉，
涉及汽车预售、售后服务、汽
车维修等问题。

汽车行业存在的主要投
诉问题是汽车质量问题，如
4S店对车辆故障多次维修，
但始终无法给出问题原因和
解决方案。对很多同款车辆
出现的通病，厂家和4S店不
能正视问题所在，以各种理
由搪塞。另外，还存在汽车配
件缺货，厂家和4S店不能在

承诺时间到货等等诸多问
题。由于大部分消费者缺乏
汽车消费的专业知识，举证、
鉴定目前已经成为消费者维
权的拦路虎。

据介绍，消费者购买的
新车出现质量问题，找到商
家后却无法举证或鉴定。最
后，究竟是商家的错还是消
费者的错，两方各说各有理。

然而，因为汽车未纳入
“三包”服务范围，各级消协
在处理汽车投诉时，一般只
能参照《消费者权益保护法》

等相关法规，技术操作上也
颇多难点。这些，最终导致消
费者难以维权。

奎文区12315汽车维权维
权中心主任李鑫说，汽车三包
政策将改变这一现象，填补汽
车维权专业法规的空白。

汽车三包规定的推出，
对消费者、汽车商都带来一
定的好处，“消费者将能够以
此更好的维护自己的合法权
益，而汽车商也可以依据三
包规定，对消费者提出的过
度维权要求维护自身利益。”

另外，李鑫提醒，新出台
的汽车三包规定，对汽车消费
者而言无疑是一个好消息，但
是汽车三包规定中的免责规
定，应该是消费者需要重点关
注的条款，“发生产品质量问
题，消费者自行处置不当，因
消费者未按照使用说明书要
求正确使用、维护、修理产品
等等，因为这些原因导致车辆
出现问题的，消费者要自己承
担损失。所以，消费者在这些
方面要多注意一下。”
本报记者 李晓东 赵松刚

“砸车维权”有望消失
随着汽车“三包”政策实

施日子的来临，各种分歧与
争议并没有由此而完全消
失，“经销商抬高车价”、“退
车几乎没有可能”、“故障零
部件如何鉴定”、“维修车重
新进入流通市场”等质疑也
随之而出。

有业内人士分析，尽管有
些汽车品牌提前推出汽车三
包政策，但毕竟要承担一定风
险，成本支出增加较大，大部
分品牌会选择保守行事。

在潍州路一家汽车4S店
从事服务站站长工作达10年

的刘先生说，汽车品牌应对
新规无非有两种方式，一种
是提高自身产品质量，另一
个就是研究各种规避三包新
规的办法。但是好的一点是，
消费者购买有了更多的保
障，而且对于4S店来说，销售
和售后的责任更明确了。

“有法可依了，一些消费
者过激维权的情况就有可能
消失”。刘先生说，以前没有
三包，按照保修政策退换车
基本是不可能的，很多商家
在遇到问题车只能按保修程
序修，碰到返修都难以解决

的问题确实非常尴尬，一些
消费者就会使用过激维权的
方式，而商家也确实无法解
决，汽车三包新规就为这种
情况找到了解决办法。

潍城区一家4S店的宋经
理说，汽车出现三包问题，成
本由谁承担也是看生产厂家
和4S店之间如何划分。宋经
理所在的一家合资品牌店，
所有质量产生的问题及费用
由生产厂家承担，而且退换
的车辆由厂家统一维修，然
后通过一定的渠道对返修车
辆进行拍卖，不会存在维修

车重新进入流通市场的情
况。

从事汽车售后工作的李
女士称，无论三包如何实施，
汽车生产厂家的成本肯定会
有所增加，而这部分费用就
会通过其它途径进行找平。
例如，一些品牌原本的保修
期为4年或10万公里，在三包
实施后改为3年或6万公里，
这样就能节省一部分成本。
生产厂商也会根据新规制定
出合适的保修政策和保修方
式来规避三包中退车、换车。
本报记者 李晓东 赵松刚

“专家库”可提供技术支撑
记者了解到，在日常的

维权中，车主和经销商如果
遇到质量问题的争议，都希
望通过具有公信力的第三方
检测机构的结果作为参考评
判的依据。而事实上，第三方
检测机构往往只闻其声。

不少业内人士也对三包
新规表示担忧，例如，退换的
维修期限为35天，如果4S店
缺少更换的零件，采购零件
的时间超过了35天，那么车

辆还没有进行维修就已经到
了退换车的期限，对于这一
点如何界定，细则上尚未进
行明确解释。或者出现经销
商与消费者对故障意见不一
致的情况，缺少一定的支撑。

12日下午，记者从潍坊
市质监局了解到，潍坊市质
监局正在组织相关人员由省
质监局进行培训。依据《汽车
三包规定》和《家用汽车产品
三包信息和争议处理技术咨

询人员管理办法》的要求，潍
坊市质监局组织汽车生产企
业、汽车4S店、相关科研院所
和汽车产品质检中心等单位
按照遴选程序和条件，组织
申报汽车三包责任争议处理
技术咨询人员及专家进行培
训。

本次遴选的专家需要具
有良好的业务素质和职业道
德，无不良记录，在汽车设计
制造、维修、检测、教学科研、

质量鉴定以及法律政策、产
品质量和安全管理等领域从
事相应专业技术工作5年以
上，并且能够胜任汽车三包
责任争议处理工作。培训结
束将颁发资格证书，设立裁
定“专家库”。

如果消费者与商家出现
汽车三包责任争议，可申请
质监局在处理工作上提供技
术支撑。
本报记者 李晓东 赵松刚

新规实施后，对汽车消
费者而言无疑是个好消息。
本报记者 孙国祥 摄
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