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《莲花L5买一年多，4S店不知去向》追踪，莲花汽车厂家回应———
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只有主动服务
才能彰显责任

6日稿件见报，暂时不能联系到
厂家，度过周六周日两天，当记者想
法继续联系时，收到时空视点公关公
司上海分公司电话，有些意外，也有
些感动。突然想起一句话：“能力越
强，责任也越强”，稍微意会一下，服
务是一种意识，责任是一种态度。

消费者面对障碍时，或许是因
为维权意识单薄，或许是因为法律
知识空白，不知道如何减少自己的
损失。再加上渠道有限，厂家无法收
集到顾客额反馈信息，双方交流产
生断层。消费者求助媒体后，问题到
底能不能解决，心里都没有底。作为
负责任的企业，顾客无小事，能主动
收集顾客反映，并想办法解决，已经
说明了企业负责任的态度。

现在有些企业，面对顾客问题
时，总是想方设法逃避，而不是真心
想法解决，责任和服务意识达不到
消费者的要求。如果企业都能直面
顾客，提出合理解决方案，公信力肯
定会增强，企业无形资产厚积薄发，
肯定会给企业带来更多的效益。

感谢时空视点上海分公司的童
沛，虽然只是电话交流，那份耐心和
语气，感觉像是认识多年的老朋友，
感谢您促进了问题解决，代表车主
向您说一声感谢。 (曹剑)

本报泰安9月12日讯
(记者 曹剑 ) 9月 6日，
本报刊登《莲花L5买一年
多，4 S店不知去向》的稿
件，一车主10次的免费保
养卡成废纸，一把车钥匙
4 S店还没给。从 9日莲花
汽车生产厂家工作人员
第一次联系记者，至12日
最终协商一致，车主韩先
生的免费保养卡可以继
续在济南的4S店使用，另
一把车钥匙当天下午已
经快递寄出。

9日中午，北京时空
视点公关公司上海分公
司工作人员童沛给记者
打来电话称，本报 6日刊
登的《莲花L5买一年多，
4 S店不知去向》一文，已
经引起莲花汽车总部即

浙江青年乘用车集团有
限公司相关负责人的重
视，并跟记者要了车主韩
先生电话，希望双方能协
商解决。

11日，童沛再次回电
称，现在已经联系好了泰
安的一家3S店，争取能为
韩先生继续做汽车保养
服务，可以继续使用10次
免费保养卡，韩先生没有
异议。随后记者致电咨询
泰安3S店了解到，他们的
莲花汽车售后服务设备
还不完善，不能提供良好
的服务，请韩先生见谅。

12日下午，记者联系
童沛，咨询事情进展以及
反馈泰安3S店的说法，童
沛表示会继续同莲花汽
车生产厂家联系。一个多

小时后，童沛回信，经过
跟浙江青年乘用车集团
有限公司的销售服务公
司联系，确定泰安3S店不
如济南的4S店服务完善。
同意韩先生的莲花汽车
在济南的莲花 4 S店继续
使用免费保养卡，另一把
车钥匙当天下午已经快
递寄出，最快一到两天就
能送到韩先生手中。

记者联系到韩先生
时，他正在日照出差，韩
先生说，莲花汽车公司工
作人员已经给他回信，他
对解决办法相对满意。韩
先生说，他下次保养大概
在半年之后，因此并不着
急到济南的莲花 4 S店享
受免费服务。同时感谢本
报帮助他解决了问题。

本报泰安9月12日讯 (记
者 曹剑 ) “车子出现问题，
跑了好多趟4S店都不给解决，
或者置之不理，或者长时间无
回复，根本没有卖车时的热
情。”估计这是不少车主，在车
子遇到问题时发出的感慨。诚
然，有的4S店服务很到位很贴
心，能及时解决车主们的难
题，但是也有4S店，会让顾客

“跑断腿、磨破嘴、伤透心”。即
日起，本报开通汽车维权热
线，市民遇到难以解决的问
题 ，可 以 致 电 本 报 0 5 3 8 -
6982110，本报将协调4S店予
以解决，对不负责任的4S店予
以曝光。

记者发现，不少品牌汽车
的车主投诉至媒体或者在贴吧
论坛发表不满，大多因为售后

服务给不出满意答复，或者置
之不理、或者长时间无回复，或
者多次维修依然解决不了问
题。诚然，每家4S店都有自己苦
衷和难言之隐，可能顾客要求
苛刻，也可能提出无理要求，但
是对消费者来说，他们给售后
服务的表现打了“负分”。

在距离质检总局发布的
汽车三包新规正式实施还有

一个月的时间，为了方便泰安
的广大车主，即日起本报开通
汽车维权热线，如果您车子出
现问题，4S店却以各种理由推
脱责任，您的合理要求被置之
不理、长时间无回复等，记者
将联系4S店协调，促进问题合
理解决，欢迎车主致电0538-
6982110反映，本报竭诚为您
服务。
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