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本报深度记者 寇润涛

不让卖的书

藏在奶粉盒里卖

9月7日，台湾第一本“医病
(医患 )互动全纪录”漫画选集
出版。据媒体报道，此书完整呈
现了如何在第一时间化解医病
之间的鸿沟。

“台湾也存在紧绷的医患
关系？”无意间浏览到这则消息
的济南一省级三甲医院急诊中
心医生郭希君，顿时对这本书
充满了好奇。

怎么才能买到呢？习惯了
网购的郭希君第一时间就想到
了“无所不淘”的淘宝网。

趁着工作不忙的空隙，郭
希君在淘宝网上搜索这本漫画
选集，一番忙活却没有找到这
本书的任何踪迹，郭希君起初
的激动、兴奋，逐渐被消磨殆
尽，她向同事抱怨道：“你不是
说在淘宝网没有买不到的东西
么？”

在百度搜索上，郭希君找
到了一位自称代购台湾书籍的
淘宝卖家“永福”。“永福”很快
给小郭发了私信：“台湾书籍禁
卖了，不过可以通过代购其他
商品的方式交易。”

原 来 ， 2 0 1 2 年 7 月 ， 淘
宝网的书籍音像卖家陆续接
到网站发送的通知：根据音
像制品管理条例第四章，音
像制品成品进口业务由国务
院出版行政主管部门批准的
音像制品成品进口经营单位
经营；未经批准，任何单位
或个人不得经营音像制品成
品进口业务。

“从那时候起，淘宝网对线
上台湾出版物下架不扣分处
理，网站称如果再次发现违规
经营，将给予严重处罚。”卖家

“永福”告诉郭希君。
郭希君发现，卖家“永福”

的淘宝店标注的地址是香港，
但“永福”说可以让朋友从台
湾购买邮寄给他，然后再装进
奶 粉 盒 里 快 递 给 郭 希 君 。当
然，这么来回折腾所花费的钱
都算到“服务费”里，需要郭希
君多支付80元钱。

郭希君同意了“永福”
的建议，通过支付宝在“永
福”的淘宝店里拍下了一罐
奶粉，然后收到了一本台湾
版书籍。

暗箱操作

随着淘宝网禁卖物品名单的
增加，像“永福”这样的淘宝卖家
并不在少数。

王梅(化名)在淘宝网上开店
已经有三年时间了，在她的淘宝
店铺网页上，无论是看网友评价，
还是看交易量，这都是一个拥有

“三颗钻”良好信誉的框架眼镜卖
家。

但王梅私下里透露：“其实，
我卖得最好的是美瞳，因为没有
药品医疗类经营许可证，这属于
淘宝网禁止销售的商品，所以我
不敢明着卖，网店页面上也没有
这类商品。”

按照王梅的说法，美瞳的买
家们都是在其他网站、贴吧或是
论坛里看了她发的广告，因为价
格实惠，而且是韩国代购，才联系
她进行交易的。

看着网店货架上各式各样的
框架眼镜，王梅也觉得自己这么
做带有“欺骗性”，自讽是“挂着羊
头卖狗肉”。

王梅的这家淘宝网店是从
2010年开起来的，她瞅准女孩们
流行戴美瞳的商机，与韩国的同
学合作，开了这家经营美瞳产品
的网店。

好景不长，2011年6月开始，
王梅淘宝网店里的美瞳产品开始
接到下架提示信息。“一天的工
夫，网店上销售的美瞳全部下架
了，可急死我了。”

王梅销售的美瞳产品属于隐
形眼镜的一种类型。2011年初，因
为其特殊性，隐形眼镜被国家列
为第三类医疗器械。这给经营隐
形眼镜的商家增添了一层限制，
如果经营隐形眼镜，不但需要常

规经营证件，还必须拥有《医疗器
械经营许可证》。

电子商务观察专家马岗告诉
本报记者，卖家的数量非常庞大，
当时淘宝网无法查看卖家们是否
拥有经营隐形眼镜的许可证，在
起初管理此类商品时，淘宝网全
面禁止卖家销售隐形眼镜等产
品。

后来，拥有经营许可证的卖家
通过一系列认证过程，淘宝网上才
再次出现了销售隐形眼镜的店铺。

“许多没有经营许可证的小卖家也
需要生存，他们只能各谋出路，甚
至违法、违规经营。”马岗说。

于是，像王梅一样的淘宝卖
家就出现了，他们避开审查严格
的淘宝网搞暗箱操作，暗地里与
买家联系销售被禁售的商品，再
通过淘宝网的支付平台进行违规
经营。

“试图在这个

江湖里混下去”

今年6月7日，淘宝网开始禁
止卖家在手机短信、邮件等淘宝
网以外的其他信息渠道使用“淘
宝网”的签名。

根据媒体报道，淘宝网表
示，之所以发布这样的“禁令”，
是因为卖家使用“淘宝网”签名
给消费者发送邮件、短信等信息
的行为不仅损害了淘宝网的名
誉，更严重误导了消费者，严重
影响到用户体验，同时造成不正
当竞争。

这项“禁令”一出，给王梅这
样暗地里进行线下交易的淘宝
卖家又增添了一道“门槛”。不
过，这也难不倒在两年时间内摸
爬滚打着从事“地下买卖”的王

梅，“继续在贴吧、论坛里打广
告，只要我们服务好买家，买家
不向淘宝网投诉，淘宝网就不会
知道我们的地下勾当。”

她诡异地一笑，说：“这就叫
无奸不商嘛！”

王梅明明知道颠倒了“无商
不奸”这个词语的顺序，但她有自
己的道理：“这是我们这类淘宝卖
家的通病，不学着奸诈一些，怎么
能在这个鱼龙混杂的大淘宝里混
下去？”

她常常设想自己走回正路，
假如不选择“线下交易”这条路，
她就不能销售美瞳产品，只能老
老实实地卖框架眼镜。

“买家每次搜索商品，搜索结
果足有100页，每页40个。绝大多数
人只能仔细看完第一页的40个商
品，很少人有耐心继续浏览后面的
产品信息。”王梅说，如果她想尽快
提升自己在搜索目录的排名，就得
靠淘宝网推出的“直通车”、“聚划
算”等广告位提高曝光数。

“小店信誉低，半个月都不
一定有一单生意，所以就得花钱
买旺铺，旺铺费用加模板费用，
每个月80元钱，再加上直通车服
务费每月3000元钱，这都是额外
多出来的成本。”王梅说，小卖家
承担不起，只能选择“旁门左
道”，违规经营。

王梅有一个朋友“杰克”在
淘宝网上卖香烟，香烟是淘宝
网禁止销售的商品，因此“杰
克”的淘宝网店里货架上全是
手机配件，“只要和买家谈好
了，发货的时候把烟放进手机
配件里就行。”

在淘宝网，需要经营许可证
的商品各式各样，而选择避开淘
宝网审查的小卖家们各自的办法
也五花八门。

在一家从2008年开始经营舆
情监控系统软件的淘宝店铺，每
一个商品网页显示的成交记录和
评价详情都为“0”，但在卖家介绍
上却标着“总体好评率：96.9%”。

卖家始终拒绝通过淘宝网的
聊天工具“阿里旺旺”进行沟通：

“由于监控软件具有可复制性，不
能通过淘宝支付宝交易。”

马岗认为，卖家担心自己的
聊天记录被淘宝网当成证据，所
以卖家选择通过其他信息渠道沟
通，同时选择淘宝网之外的支付
平台交易。根据淘宝网的规定，任
何侵犯他人知识产权的物品，如
未授权的软件程序复制品都被禁
止销售。

王梅形象地把这比作淘宝网
上一个隐形的“江湖”，她说：“大

家都试图在这个江湖里混下去，
因此，你有张良计，我有过云梯。”

违规的借口

今年是淘宝集市上线十周
年，在王梅这样的淘宝网小卖家
看来，淘宝网已经不再像十年前
那样“混得容易”。甚至，一些苦苦
挣扎在盈亏线上的小卖家抱怨
说：“珍爱生命，远离淘宝。”正如
王梅所盘算的，淘宝网卖家的成
本付出越来越多。

在艾瑞咨询集团发布的今年
二季度中国互联网核心数据中，
淘宝网二季度广告额达56 . 1亿
元，同比增长46 . 1%，在营收规模
上排名第二，仅次于百度。

对此，马岗认为，广告收入的
增长，基础就是众多中小卖家的
持续涌入，以及电商不断推出各
种形式的促销概念。“在淘宝上要
想出头，必须花大价钱。”

根据相关媒体报道，此前自
称前阿里巴巴诚信通创始人、麦
包包顾问卢志银在今年初的一次
电商沙龙上透露：阿里现在所有
开店的淘宝卖家有950万，其中
300多万卖家网店停止，剩下的网
店约80%都亏损，约10%网店持
平，真正赚钱的只有10%。

“淘宝店10%赚钱”的言论一
经发表，立即引起了广泛关注，
同时也惹出了争议。

9月2日，阿里巴巴的官方微
博发布一则“不信谣，不传谣”的
消息，称：“卢志银并非诚信通产
品创始人。2002年至2005年，卢
志银加入阿里，后因其言行不当
被劝退，离职时的职位只是销售
主管。”

但是，网友们纷纷质疑：“为
何淘宝网不拿出数据来以正视
听？”

不过，尽管在淘宝网开店
的小卖家们经营处境越来越
难，但是马岗认为，作为电子商
务市场，如同现实一样，卖家必
须在市场规则的范围内进行合
法经营。竞争激烈的电子商务
市场环境不能作为卖家违规、
违法经营的借口。

马岗也提醒买家，不要通
过淘宝卖家买任何禁止销售的
产品，在维护淘宝网秩序的同
时，也是对自己利益的保障，因
为像这样的卖家，在未被允许
的情况下进行特殊产品的销
售，其销售的产品质量没有任
何保障。如果购买的产品和服
务得不到保障，最终吃亏的还
是买家自己。

在这里能买到不该买到的东西———

隐隐秘秘的的淘淘宝宝““线线下下江江湖湖””

部分小卖家正在淘
宝网上建立一个隐形的

“江湖”。
淘宝网对于禁售规

则的制定与收紧，似乎难
不倒小卖家们，他们避开
审查严格的淘宝网搞暗
箱操作，暗地里与买家联
系销售被禁售的商品，再
通过淘宝网的支付平台
进行违规经营。

台湾出版的书籍、香
港生产的药物，都可以以
另外一种公开的商品形
式私下邮寄到购买者手
中。因此有人说，在淘宝
网，你没有买不到的东
西。或者说，在淘宝网，你
能 买 到 不 该 买 到 的 东
西……

部分小卖家已经把
改变越来越难的经营处
境寄希望于违规经营，试
图用挑战与越过规则来
进行自我改善。但这不应
该是借口，虚拟的网络如
同现实一样，破坏规则从
来都不应该成为借口。

但“大家都试图在这
个江湖里混下去”。

在亿元“淘宝村”博兴县湾头村，淘宝商户刘海铮穿梭在500多平方米的仓库内，遵规经营也可以创造盈利。 本报记者 李运恒 摄

对于淘宝网制定的规则，总有部分商户想办法规避。（资料片）


	B04-PDF 版面

