
拆拆迁迁没没拆拆成成 挨挨了了两两年年冻冻
当年拆掉了锅炉房，如今供暖成难题

济南热力和济南热电提醒，用
户报停需在9月30日之前申请。申
请报停的条件为具备分户控制的
单户或具备单元阀控制的整单
元、整幢楼。办理完报停业务的用
户须交纳总热费15%的热网运行成
本费。

济南热电有限公司相关负责
人介绍，今冬供热报停的用户可拨
打67812319进行电话预约。用户须
提供房屋地址、房主姓名、交费信
息卡卡号、身份证号及联系电话，
工作人员将会上门服务。热力用户
需在9月30日前携带房产证、身份证
原件和缴费信息卡到热力客服大
厅办理报停手续。

由单位、物业统一收费的客
户，需到单位、物业统一办理报停
业务，客户个人不能直接到服务网
点办理。报停有效期仅限于当年采
暖季，如下一采暖季仍然不用热的
客户，需要按照上述规定办理报停
业务。

单户居民应携带房产证、身份
证原件和缴费信息卡到客服大厅
填写申请表。集体客户应收集齐全
报停业主的房产证、身份证复印
件，填写申请表还要提供全体报停
业主签名的授权委托书。

本报记者 蒋龙龙
见习记者 刘树升 霍英杰

暖气报停请在

本月30日前申请

据供热部门介绍，每年都有不
少居民错过了申请日期。济南热力
提醒下年想申请集中供暖的居民，
每年供暖季结束不久，济南热力便
开始受理当年的供热申请，历年均
在8月31日之前结束。

济南热力工作人员告诉记者，
市民申请用热需满足以下条件：热
源及管网到达区域；具备合法手续
的整楼或整单元；用热系统为分户
计量和分户控制结构；采取保温措
施的节能建筑。

具备上述条件的市民，应以一
个单元为单位，携带供热申请表并
附上建筑示意图和房产手续，到济
南热力客户服务大厅递交开户申
请。济南热力将组织工作人员勘察
现场，并在15个工作日内答复市民
是否具备入网开户条件。具备条件
的市民，即可准备资料、签订合同、
领表交费等。济南热力将组织专业
工程公司进行施工，按照合同约定
时间用热。

济南热电工作人员告诉记者，
济南热电和热力的申请供暖流程
大致相似，“每年的 4月 1日到 8月
31日都是申请集中供暖开户的受
理时间”。一个单元或者整栋楼同
意申请的户数需要达到整栋楼或
单元户数的90%以上，才可以申请
集中供暖。

居民申请时需先准备小区或者
居民楼的基本资料，然后递交到济
南热电客户服务大厅受理。“然后，
再经工作人员现场勘察，符合供暖
条件后，签订施工合同，缴纳管网建
设费，铺设管网，缴纳采暖费并签订
供热合同，然后便可以供热了。”济
南热电工作人员告诉记者。

济南热力和热电工作人员提醒
市民，应按照正规流程办理供热申
请，不应私自联系非专业施工队伍
安装供暖设施，私装私改采暖设备
的施工队伍缺乏安装经验，会出现
暖气管不严密和跑水滴漏等现象，
影响采暖效果。

本报记者 蒋龙龙
见习记者 刘树升 霍英杰

申请集中供暖

要在8月31日前

看着其他小区的居民陆续去交采暖费，住在山师北街2号省水利厅宿
舍的居民很郁闷，因为自己的小区已经停暖两年了，而且今年的供暖也没
有着落。记者调查发现，该小区之所以没有恢复供暖，是因为与开发商一
直没有达成拆迁协议。

本报9月22日讯 (见习记者
刘树升 霍英杰 记者 蒋

龙龙 ) 随着供暖季的临近，不
少市民因怎么开通供暖而着急，
而家住阳光舜城小区的魏先生
最近却在为停暖奔走。供热公司
称，魏先生因和其他五户居民共
用一个总阀门，不符合单独报停
的条件。

中秋节过后，家住阳光舜城
小区的魏先生要和老伴一起去北
京照顾孙子，冬天不在家里居住。
魏先生说，他要去北京居住，却还
要交3000多元的取暖费，“这对我
可是不小的经济负担啊。”

记者来到魏先生家看到，他
家房间装修精良，暖气管道已经
被装修木板包裹住。魏先生家共
安装了6个暖气片，每个暖气片
上都安装着进水和出水两个开
关。在卫生间有暖气管道连接着
楼上楼下的住户，而六户居民所
用暖气管道的总阀门，位于楼门
前的一个阀井之内。

魏先生近期曾联系济南热
电有限公司进行暖气报停，却被
告知无法报停。“因我家和其他
五户居民共用一个总阀门，不符
合报停条件。”

魏先生建议，供暖部门可以
将房间暖气片上的进出水口都
封闭，贴上封条，并拍照留证。

“我还可以与供热公司签订协
议，如果我违反协议私下打开供
暖的话，会按照协议对供热公司
进行经济赔偿。”魏先生介绍，他
这种情况并不少，自己的建议具
有可行性。

济南热电有限公司相关工

作人员表示，魏先生因和其他
五户居民共用一个总阀门，不
符合单独报停的规定。魏先生
的建议也并不可行，“关闭房
间暖气片的阀门，一旦阀门不
严，暖气片积水，很可能造成冻
裂爆管，给用户带来不小的损失

和生活不便。”热电公司建议魏
先生拆除房间的暖气片后，再进
行报停。

魏先生对于热电公司的建
议不以为然，“雇人拆暖气片也
是一笔大花销。回济南要再用暖
气，还得重新装，太麻烦了。”

提个醒

见习记者 刘树升 霍英杰 记者 蒋龙龙

居民刘先生告诉记者，省水
利厅宿舍当时准备于2011年拆
迁，并贴出了拆迁公示。当年冬
天，居民并没有接到小区停暖通
知，但整个小区停止了供暖。小
区的拆迁却迟迟没有进行，而暖
气一直没有恢复，“这两年冬天，
居民都要在寒冷中煎熬。”

刘先生曾多次拨打12345市
长热线，“济南热力有限公司回
应称要恢复供暖就得申请开
户。”刘先生很不满意，认为停暖
并没有经过小区业主同意，凭什
么要求重新开户。

记者来到位于山师北街2号

的省水利厅宿舍了解到，小区共
有十几栋居民楼，有七百多户居
民。居民王先生告诉记者，“此
前，省水利厅宿舍小区并不由市
政集中供暖，而由单位的锅炉房
供暖。”记者看到，原先的锅炉房
大门紧锁，后窗洞开，破损不堪，
往里能看到坍塌的锅炉台，灰尘
堆积，蛛网密布。“居民有的搬去
了新宿舍，有的到了冬天就用空
调或电暖器取暖。”王先生说。

从省水利厅办公室退休的
居民黄先生一直居住在这个小
区。他告诉记者，当时拆除锅炉
是因为环保原因。“一直没有铺

设集中供暖暖气管道，因这一宿
舍区即将拆迁。”目前，居民与开
发商仍然没有达成拆迁方案。

“如果匆忙铺设暖气管道，拆迁
方案一旦达成，拆除管道将会造
成巨大的资源浪费。”

黄先生还告诉记者，老锅炉被
拆除后，省水利厅就给有房产证的
居民发放了取暖补助，按住房面积
计算，每户一年有两到三千元不
等。不过很多住户因为历史原因并
没有取得房产证，也不是省水利厅
的职工，并没有取暖补助。

小区的一些退休老干部组
成了协调小组，与省水利厅经过

多次开会商议，今年年底前达不
成拆迁方案，居民楼将不再搬迁。
随后，小区会立即申请市政集中
供暖。黄先生认为和平路输暖管
线于今年进行了改造，暖气管道
已经铺设完毕，安装会非常方便。

记者了解到，和平路沿线隶
属济南热力有限公司供热区域。
济南热力有限公司工作人员称，
宿舍区的暖气管道并不属于热
力公司所有，小区一直采取烧水
供暖。工作人员还向记者表示，
小区要开户取暖，超过了今年8
月31日的最后申报期限，已经来
不及了。

要要去去外外地地过过冬冬 停停暖暖却却成成难难题题
供热公司称该户与其他居民共用总阀门，不能单独报停

山师北街2号省水利厅宿舍区内废弃不用的锅炉房。 见习记者 刘树升 摄

魏先生介绍暖气片的进出水开关。 见习记者 刘树升 摄
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