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惠民建行>>

拓拓展展房房金金业业务务，，支支持持城城市市化化建建设设
2013年是惠民县大干快上突

破年，倾力培植“孙子故里 生态
惠民”“惠风和畅 民生至上”两
个品牌，统筹城乡改善环境。建行
惠民支行根植惠民沃土，时刻牢
记金融责任，利用专业传统房金
业务，大力发展住房金融业务，全
力支持城市化建设和民生经济发
展。目前，建行惠民支行个人贷款
余额已超3亿元，本年度发放400

余户、8000余万元，年度新增和增
速在系统及同业均名列前茅，加

快了惠民县的城市化进程。
强化与相关职能部门的沟

通，做好规划。从年初开始，行领
导就主动、多次与相关部门进行
对接，了解今年房地产开发规划
和安排，掌握了今年房地产开发
项目以及房地产开发企业的具
体情况和动态，找准与我行政策
相结合的切入点，制定年度发展
规划。

强化与房地产开发商的沟
通，做好服务。行领导、客户经理

双管齐下对房地产开发商进行
营销，分层对接，全面介绍我行
长期服务于房地产业的经验和
做法，制作精美个人按揭贷款流
程课件，送知识上门，展示自身
在房地产开发领域的金融专业
服务优势，得到了房地产开发商
的认可和积极配合，启动高效流
水作业服务模式，努力实现银企
合作共赢。

强化与购房户的沟通，做好
客户管理。利用房地产开发商提

供的信息，主动与购房户取得联
系，了解资金需求以及其他金融
服务，并主动地为其提供按揭方
面的建议，使客户明确应注意的
事项和应准备的材料，打好提前
量，尽量满足客户的其他金融需
求，赢得了到了购房户的赞许。

强化与房管部门的沟通，提
高工作效率。积极践行党的群众
路线，努力转变工作作风，为节省
客户时间，个贷中心员工提前加
班加点提前准备材料，多动嘴、勤

动腿，采取集中、上门等灵活签约
方式，提高了合同签订的效率和
质量，提前与房管部门预约，集中
为我行审批，加快了贷款的审批
速度，做到了贷款的及时发放。

目前，正在运作之中的有10

家热销大型楼盘(含一期、二期工
程)，正在进行准入营销6家，呈现
出勃勃发展生机，建行房金业务
的蓬勃发展为建设生态、美丽、幸
福、和谐新惠民贡献一份力量。

(王静)

惠惠民民联联社社五五大大措措施施提提升升服服务务水水平平

及时更新观念，强化服务意
识。农信社要想在农村金融市场
中占有先机，必须尽快转变过去
的传统经营观念。首先要教育引
导全员树立以客户为中心的服
务理念，改变其惯有的“官商”作
风和“坐等客户”上门的服务方
式，彻底转变以农信社“自我”为
中心的服务观念，做到全面发
动、全员参与。其次紧紧围绕客
户需求，真正做到想客户之所
想，急客户之所急，时刻以客户
的满意作为农村信用社服务工

作的方向和标准，实现服务观念
上的根本转变。

加强教育管理，提高专业技
能。信用社服务要取得质的飞跃，
关键在人。首先要通过开展合规
文化建设和案件专项治理活动，
对广大员工进行职业道德教育；
组织员工对优质文明服务工作的
先进单位及个人进行现场观摩学
习；通过举办规范化服务礼仪培
训班，组织员工对礼仪知识、文明
用语和举止仪表等进行规范化培
训。其次加强会计出纳基本制度

的学习，牢固掌握新的规章制度，
加强业务技术培训，提高服务效
率。三是以柜面服务为突破口，开
展创建青年文明号、争当青年岗
位能手等以优质文明服务为内容
的活动，推广以员工星级管理为
核心的规范化服务。

完善服务设施，营造优美环
境。优美舒适、宽松和谐的服务环
境是优质文明服务的外在动力。
一是要进一步加大科技设施投
入。要从实际出发，有计划地布设
网点机具设备，解决超负荷运行
问题；要加快配备自助农村信用
社设备，充分发挥电话银行、网上
银行的作用。二是要规范营业网
点建设。每年对一定数量的营业
网点进行规范、统一的装修，塑造
一流的网点形象；配备专门的大
堂经理，主动引导客户和提供咨

询服务；充分利用各种媒体宣传，
扩大社会知名度。三是配齐营业
窗口安全防范设施，建立健全联
防系统，并保持安全防范设施工
作正常、性能完好。

强化创新意识，丰富服务内
涵。创新金融产品，改进服务手
段，完善服务功能，是优质服务的
关键，是增强业务发展后劲和竞
争力的需要。因此，农村信用社的
服务工作必须适应形势发展的要
求，贴近市场，围绕客户做好创新
文章。员工应当在服务的细节上
下工夫。如：针对不同的客户群体
实施量体裁衣式的服务；针对不
同年龄、不同身份的客户，运用规
范得体易于接受的礼貌语言；利
用掌握的各种金融信息，开展其
他金融信息咨询服务，通过独具
特色的细节服务，形成与众不同

的招数。
建立长效机制，实施标本兼

治。一是实施“一把手”工程，成立
以联社理事长为组长的优质文明
服务工作领导小组，各基层信用
社也要层层签订优质服务责任
书，将各项指标量化、细化，责任
分解到人。二是建立奖励机制。积
极开展“星级窗口”、“服务明星”
等争先创优活动。三是向社会公
布举报电话、在营业大厅设立咨
询台、监督电话、举报箱、意见簿
等，定期召开企业、客户座谈会，
发送征求意见信、监督卡，公布业
务发展和承诺服务内容，自觉接
受监督。经常对营业网点的服务
环境、服务态度、服务质量等进行
明察暗访，并广泛征求客户意见
和建议，解决服务工作中存在的
问题。 (惠民联社 吴璇)

近年来，随着国家农村金融体制改革不断深化，客户金融需求日益多元
化、各家金融机构同业竞争日趋白热化、金融服务方式日渐多样化的新形势
下，惠民联社紧紧围绕“转方式、调结构”的中心任务，积极践行党的群众路
线、转变工作作风，深入基层、调查研究，了解到强化与提升农村信用社的服
务水平是老百姓评价的关键。为更好地为老百姓服务，现就提高农信社金融
服务提出五点对策及建议。
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