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今日淄博今日淄博

抢眼 C03

据了解，为了方便市民咨询，
节省退票的时间。淄博顺和客运经
营服务有限公司淄博汽车总站在
售票大厅设立了总服务台，为乘客
提供咨询、免费运送行李及快速退
票服务。

因线路调整，市民可以拨打
96717533或者访问淄博汽车总站网址
http://www.zbqczz.com查询。

据淄博顺和客运经营服务有限
公司淄博汽车总站的工作人员介
绍，他们将为旅客努力打造氛围和
谐、秩序优良、环境优美、服务优质
的乘候车条件，以崭新的面貌展现
热情、好客、文明的城市风采。

本报记者 罗静

设服务台
提供咨询

为了庆祝淄博顺和客运经营服
务有限公司淄博汽车总站投入正式
运营。22日前5名乘客获得了免费乘
车到目的地的机会。

早上4点40分左右，第一名到达
客运中心买票的乘客李先生免费获
得了两张前往东营的汽车票。“我当
时都没想到，很惊讶。以前坐车，从
没听说过有免费的事，今天真是长
见识了。真的是很感谢咱淄博顺和
客运经营服务有限公司淄博汽车总
站的工作人员。”

22日前5名
乘客免费乘车

三家汽车站合为一家，既方便了乘客乘车，又方便了管理。淄博
顺和客运经营服务有限公司淄博汽车总站投入运营后，将采取统一
售票，线路重合部分也进行调整，争取最大限度地方便市民。

电子屏显示所有发车班次

由于原先的三家车站在
济南等方向的客车存在线路
重合、三家存在同线路客车竞
争的情况。淄博顺和客运经营
服务有限公司淄博汽车总站
成立后，针对这些数量比较大
的敏感线路，进行了线路调
整。以济南线路为例，淄博顺
和客运经营服务有限公司淄
博汽车总站将这条线路的客
车按照到达济南终点站的不
同分为三条线路，在三个不同
的窗口售票。10号窗口是从淄
博到济南汽车总站的五星高
速，11号窗口是从淄博到达济
南火车站的大舜高速，12号窗
口是从淄博到达济南火车站
的高速客车。乘客可根据前往

济南的目的地来选择不同的
路线。“这样既方便了乘客乘
车，给予乘客给多的选择，又维
护了不同业户的利益，维护了汽
车站的稳定。”一名淄博顺和客
运经营服务有限公司淄博汽车
总站的工作人员说道。

22日是调整班次后的首日
统一售票，现场发车顺利而有
秩序，无乘客滞留现象。记者在
候车厅看到，检票窗口电子屏
已统一加上了发车的班次及途
经站点等内容，方便了乘客对
于路线的掌控。虽然三家车站
合并了，但是候车厅内并没有
出现旅客滞留的情况。发车广
场上，一辆辆经过安检的客车
正班正点驶出车站。

开放31个窗口，乘客购票提速

21日晚，淄博顺和客运经营
服务有限公司淄博汽车总站的
技术人员将售票系统的班次、
里程、站点、票价、检票口等进
行了最后的统一核对和调试。22

日，记者在淄博客运中心售票
大厅看到，旅客有秩序地在31个
售票窗口前排队买票。旅客完
成购票手续平均耗时两分钟。
一名刚买好去滨州车票的旅客
介绍，他购票连2分钟都没用
了。“来了就买上了，很快，很方
便。”

为了方便乘客购票，新成

立的淄博顺和客运经营服务有
限公司淄博汽车总站特别开设
了爱心窗口和女士窗口。“爱心
窗口是为老弱病残等乘客服务
的，能够方便他们来了之后迅
速购票，不用辛苦排队等待。”
淄博顺和客运经营服务有限公
司淄博汽车总站售票科的副科
长王宇说道，“女士窗口顾名思
义就是专门为女性购票提供服
务的窗口。夏天的时候，有时女
性容易遭受异性的骚扰。所以
通过这个专门的窗口，能够让
女性避免这种尴尬。”

淄淄博博客客运运中中心心昨昨起起三三站站合合一一
统一售票、统一发车，可避免各车次之间无序抢客源

本报9月22日讯(记者 罗静)
22日5时15分许，第一辆客车驶出淄
博客运中心出站口，这标志着客运
中心内三家车站打破壁垒，实现了
统一售票，同时也标志着新组建的

“淄博顺和客运经营服务有限公司
淄博汽车总站”正式投入运营。

按照市委、市政府的决策部
署，在市交通运输局的组织领导
下，由原在淄博客运中心经营的

淄博交运淄博汽车总站、淄博东
城客运站、长运站重组成立淄博
顺和客运经营服务有限公司淄博
汽车总站。据悉，淄博市原有的三
家汽车站均与火车站毗邻，因客
流量大、车站集中，经常发生交通
拥堵的情况。为了缓解城市交通
压力，2 0 1 1年 5月，淄博汽车总站
和东城客运站以及长运站三家汽
车站都搬到了新建成的、位于张

店昌国路上的淄博客运中心。三
家车站在同一个屋檐下运营，均
提供运输服务。由于竞争激烈，常
常发生站内争抢客源的现象，三
家公司的运营也因此都受到了一
定影响。

22日，淄博顺和客运经营服务
有限公司淄博汽车总站开始统一售
票。合站后，淄博顺和客运经营服务
有限公司淄博汽车总站运营的客运

班车共有875台，拥有始发营运线路
266条，非始发营运线路62条，日始
发班次1053个，过路班次63个，营运
范围覆盖山东省各城市，辐射江苏、
浙江、北京、上海、天津等23个省、自
治区、直辖市。

为了争抢乘客，以前三家汽车
站在每个可能有客源的地方都设置
了专门的工作人员拉客。乘客从一
下公交车就看见黄牛党举着“东

营”、“广饶”等地的牌子，高声叫喊。
在前往售票大厅的路上，也不乏黄
牛党的身影。尤其是售票大厅售票
人员通过敲打窗户、喊话、排队指挥
等方式抢客，严重影响了淄博市形
象。三站合一后，这些不正当的竞争
现象都没有了。举牌子的黄牛党消
失了，售票人员都专心为乘客服务，
走进售票大厅的购票乘客也不会再
遭遇生拉硬拽的现象了。

22日上午，一名旅客在售票大厅购票。 本报记者 王鑫 摄

细细分分重重合合线线路路，，乘乘客客可可自自由由选选择择
新增服务窗口，最大限度保证乘客利益

司机：

统一售票

公平竞争

售票员说：“三家合并
后，我们就没有抢客的任务
了。而且工作环境变好了，不
吵了。现在我们也能全身心
地投入到为乘客服务中来
了。”

淄博至杭州班车的驾驶
员鲁家成说：“以前各自卖
票，要是有旅客17点前到另一
家车站买到无锡、苏州的车
票，得等着坐19点淄博到上海
的客车，放到现在，就可以坐
17点的杭州车，对旅客、对我
们都有利。”淄博到济南的驾
驶员傅国明说：“到济南的客
车多，以前到了站，还得去喊
客。现在好了，统一卖票，不
用去争了，专心开好车、服好
务就行了。”而在淄博至广饶
线路工作的焦龙刚说：“现在
是按点发车，旅客也容易集
中，竞争也公平。”

旅客：

形象好了

更方便了

在淄博工作，经常乘车
回老家的王女士说：“我是滨
州的，但我在淄博工作五六
年了，从内心里也把淄博当
做自己的家。以前每次来客
运中心乘车回家，总是碰上
三家车站抢客。影响了出行
的心情”

经常到洛阳出差的崔先
生说，第一次从客运中心买
票去洛阳的时候，他直奔东
城客运站去了，被告知没有
这条线路。“我又得跑去淄博
汽车总站那边买票，一来一
回就耽误了不少时间。”崔先
生说道，“可能有的第一次来
淄博的旅客，就不知道从哪
里买票。现在三站合一，信息
畅通了，乘客在任何一个窗
口都能买到去洛阳的车票
了 ，确 实 给 市 民 带 来 了 方
便。”

淄博客运中心旅客购票井然有序。 本报记者 王鑫 摄

本报记者 罗静

相关链接

自2011年5月淄博客运中心投
入使用以来，客运中心的三家车站
就进入了竞争模式。在有限的地方
争夺有限的客源，这就造成了三家
车站恶意竞争手段的层出不穷。除
了本报报道过的窗口内售票员挥
手、敲打窗户招揽乘客外，车站工作
人员还在售票大厅门口和进入售票
大厅的必经之路上招揽顾客，不时
还有三三两两手拿目的地牌子的业
主亲自上阵招揽顾客。因为出租车
和公交车下客车均在售票大厅的西
侧，所以有时客运中心西侧小门会
被东城客运站的工作人员打开，这
样就可以就近吸引乘客去买票。为
此，双方争执不断，甚至出现过大打
出手的情况。不但影响了乘客，也影
响了淄博市形象。

为此，2012年年底，市交通运
输局便在淄博市交通运输会议上
重点强调整合客运中心，再三强
调整合势在必行。2013年年初，在
市交通运输局的统一部署和领导
下，淄博客运中心便进入了整合
模式。各项整合前期工作如期顺
利进行。到 8月中下旬的时候，淄
博客运中心选出了统一的新的领
导班子，并且运管部门出台了相
应的管理措施，报请市交通运输
局批准。9月 2 2日，淄博客运中心
统一售票，标志着新组建的淄博
顺和客运经营服务有限公司淄博
汽车总站投入正式运营。

客运中心
前世今生
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