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23日，烟台火车站
六日内发往各地的车
票基本早已在网上售
罄，售票窗口前买票的
人不多。 本报记者
韩逸 摄

22万万张张网网订订火火车车票票未未换换纸纸质质车车票票
“十一”出行，不少线路一票难求，工作人员建议订票“着急”，取票也应“趁早”

本报9月23日讯(记者 孙健
通讯员 张广亮) “十一”黄

金周临近，烟台火车站迎来客流
高峰。23日，记者从烟台火车站了
解到，黄金周期间烟台发往各地
的火车票吃紧，29日、30日两天更
是达到一票难求的境地，多条线
路的车票还未在售票窗口正式
开售，就被网络购票大军一扫而
空。但据调查，9月30日、10月1日
两天有近两万张车票还只是挂
在网上，无人领取。

23日上午10点左右，烟台火
车站西售票厅内的窗口并没有
全部开放，开放的五个窗口对于
前来购票、换票、改退签票的旅
客来说绰绰有余，每个窗口排起
的队伍都不超过10个人。

上午11点左右，售票厅内仅
开放两个窗口，窗口外的旅客人
数还没有退改签票窗口外的人
多。另外，在西售票厅内的三个
自动取票机前，只有两三个人在
排队取票。

“国庆节期间头几天的票基
本上卖光了，来了车站也买不到
票，所以这几天买票窗口外的人
很少。”火车站的工作人员告诉
记者，因为网络订票和电话订票
在时间上要比窗口售票早两天，
多数人为了买票有保障，都会通
过这两种方式购票。

“拿9月30日来说，网上开售
当天，烟台发往各个方向的车票
就没有卧铺了，等到第二天就连
站票也没有了，到了第三天窗口

正式对外售票时，旅客来了什么
都买不到。”

记者采访了几位在售票窗
口外排队等候的旅客，8人的队
伍中，只有两人是来换取纸质车
票的，其余6人则是来火车站碰
碰运气，看能不能“捡”到退票。

“虽然我已经在网上付了款买了
票，但还是觉得拿到手才放心。”
正在排队换取纸质车票的林女
士说。但记者发现像林女士这样
早早换票的旅客非常少。

截至23日16时，9月30日、10

月1日两天烟台发往各地的火车
票均已售出1 . 6万余张，但有近三
分之二的票仍是挂在网上，没有
换成纸质车票。

“仅9月30日一天，烟台火车
站就售出车票16826张，通过互联
网发售的车票有1万多张，截至
目前，还有10156张票没人领。”火
车站工作人员告诉记者，10月1日
售出1 . 6万张车票，其中近9000张
车票还停留在网上。

23日，记者从烟台火车站获
悉，9月29日，烟台发往枣庄西、
徐州方向的车票售罄，其余线
路有少量余票；9月30日，烟台发
往菏泽、金华西、九江、贵阳、西
安、石家庄北、枣庄西、北京、徐
州以及发往济南的K8294次列车
车票全部售完；10月1日除上述
10趟列车没票外，发往广州方向
列车的车票也已售完。

“上述线路的长途车票都
已经售完，市内、省内的一些
短途车票还有少量站票，估计
很快也会卖光。”售票厅的工
作人员说，9月29日、10月1日两
天内的长途线路中，仅剩下烟
台发往深圳方向的列车还有
少量卧铺票。

在烟台所有始发的线路
中，只有去往青岛方向的车票

比较富余。
截至23日16时，9月30日当日

发售的烟台始发车票已达到
16826张，10月1日16454张。车站工
作人员预计，今年国庆假期单
日发送旅客最大值在2万人次左
右。“烟台市春运期间单日发送
旅客最大值也就1 . 7万人次左
右，国庆发送客流量跟春运比
只多不少。”

令火车站工作人员头疼的
是，大量车票互联网售出却无
人前往车站领取，截至目前为
止，仅9月30日和10月1日两天就
有近两万张车票未领取。

据烟台火车站统计，9月30

日至10月7日期间，火车站始发
列车的车票大量未取。9月29日，
共售出烟台发车车票1 . 1万余
张，6500余张没有换取纸质车
票；10月1日售出1 .6万张车票，其

中近9000张车票还停留在网上，
没有到车站或代售点取票。

在“十一”假期返程高峰
的6日、7日两天，分别有5500多
张和3800多张网上购买的车票
未取，与6日、7日两天网上售
票总数对比发现，几乎无人换
取那两天的纸质车票。

据了解，目前互联网售票、
电话订票预售期延长至20天(含
当日)，由于这两种购票在预售

时间上有绝对优势，通过互联
网购票和电话订票，已经成为
旅客购票的主要渠道。通过互
联网购票的乘客由于已经支付
了票款，便不再急于取票。

“本周末以及9月29日、30日、
10月1日发车当天，取票的旅客很
可能扎堆。”火车站工作人员建
议旅客提前到车站窗口、自动售
票机或代售点换取纸质车票，以
免影响取票速度，耽误出行。

节前，十多条长途线路车票全卖光了

近两万张车票未领，换票可能扎堆

记者调查

23日，烟台火车站退票窗口排起了长队。 本报记者 韩逸 摄

9月29日，共售出烟台
始发车票1 . 1万余张，6500
余张未换取纸质车票

9月30日，售出烟台始
发车票达到16826张，通过
互联网发售的车票有1万
多张，有10156张票未换纸
质车票

1 0 月 1 日 的 票 售 出
16454张，近9000张车票没
有到车站或代售点取票

10月6日，有5500多张
网上购买的车票未取票，
几乎无人换取当天纸质车
票

10月7日，3800多张网
上购买的车票未取票，几
乎无人换取当天纸质车票

截至23日16时

图说新闻
记者从烟台火车站售票大厅

了解到，“十一”期间，已在网上购
票但还未换取纸质车票的，多数
线路上有半数以上是学生票，部
分线路甚至达到六成以上。

“‘十一’假期中旅游客流占
很大比例，其中学生又是主力军，
据统计，半数以上还没换纸质票
的都是学生票。”火车站售票大厅
的工作人员说。

工作人员介绍，因为“十一”
期间的学生票是半价票额，学生
取票时需要验证学生证。“学生取
票时只能在有人工服务的窗口，
不能通过取票机或者售票机。”火
车站工作人员说。

“火车票代售点在市区范围
内共有19家，分布比较均匀，学生
们在代售点换票更快捷方便，并
且不收取任何费用。”工作人员
说，普通全额票在代售点换取纸
质票时，需要收取5元手续费，但
学生票不需要。

尽管学生票无法通过自动售
票机换票，其他全额票却可以自
行换取，在火车站各个售票厅内
共有12台自动售票机和自动取票
机，旅客只需要携带身份证就可
以轻松快速换票，免去人工换票
的麻烦。

除此之外，换票人数较多时，
烟台火车站还将加开窗口，缓解
换票压力。“目前西售票厅是7个
窗口，南售票厅8个窗口，换票高
峰期我们将全部开放，除了常规
售票口可以取票外，我们还将设
立专门的‘互联网取票口’，提高
取票效率。”火车站工作人员说，
如果换票压力依旧很大，火车站
还将开放东售票厅的6个窗口。

本报记者 孙健

没及时领取的
半数是学生票
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