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没没买买着着票票，，发发车车前前还还能能““捡捡漏漏””
发车前两天扎堆换票、退票的情况不少，没买到票的旅客可以盯着点

本报9月23日讯(记者 孙健)

买到的车票为啥迟迟不去取？为此，记
者走访了一些在网上购票的旅客，“上
班上课，我没空。”“发车前换票，省了
跑两趟。”“放假时间不定，到底要哪张
票也定不下来。”从他们的回答中记者
发现大家扎堆换票的可能性很大。

“以往假期也经常遇到这种情
况，市民网上买到票后就觉得高枕无
忧了，等到最后取票时，看到排起的
长队就傻眼了。”车站的工作人员说，
几乎每次重大节假日，都有旅客因为
取票不及时耽误了行程。

容易耽误行程不说，也有少数人
为了出行万无一失，一下买了好几天
的车票，占用了不少人的资源。“我不
知道到底什么时候放假，单位也没说
能不能早走，我就把28日、29日、30日
的车票都买了。”一位网上购票的白
领告诉记者。

今年9月1日开始，中国铁路局实
行梯次退票政策。开车前48小时以上
的，退票时收取票价5%的退票费；开车
前24小时以上、不足48小时的，退票时
收取票价10%的退票费；开车前不足24

小时的，退票时收取票价20%退票费。
政策实行后，不少旅客积极行

动，早早便将不用的车票退票。“从中
秋期间的经验可以知道，长假期列车
发车前都会有大量车票被退回，每天
火车站会受理1500余张次退票，互联
网上也会有1500张左右。”工作人员
说，没票的旅客可趁列车发车前两天
多刷刷订票网站，看能不能“捡漏”。

烟台火车站呼吁广大旅客及时
确认自己的乘车时间，将手中不用的
车票尽早退回，为其他有乘车需要的
旅客提供车票资源。

针对旅客的几种不及
早取票心理，车站工作人员
说，在重大节假日期间，这
些都是不可取的。

火车站的工作人员告诉
记者，人人都抱有周末取票的
心理，可能会导致火车站周末
售票窗口取票旅客爆棚。“现
在起到国庆假期前，市民只有
28日这一天是周末，估计人会
非常多。”工作人员说。

另外，工作人员还告诉
记者，网络购票发车前取

票，这在平时客流量不大的
时间里可以采用，国庆前期
客流量巨大，光排队取票都
得浪费不少时间，对于当天
乘车的人来说时间很赶。

对于扎堆取票的排队
时间，工作人员给记者算了
一笔账：因为网络购票的取
票速度较快，在一切顺利的
情况下，只要15秒左右旅客
就能拿到票。以9月30日当天
为例，假设1天换1万张票，
总共需要2500分钟(15万秒)。

假设火车站开放10个互联
网换票窗口，每个窗口都得
用上4个多小时。

“这种假设是在工作人
员不吃不喝不休息，换票队
伍流畅的前提下，实际操作
必然不可能。”工作人员说，
月末的时候扎堆换票的旅
客爆棚是可以预见到的，为
了避开换票高峰，火车站呼
吁广大旅客趁着24日至27日
的平峰期换票。

本报记者 孙健

扎堆换票耗时长，平峰换票更靠谱

温馨提醒

9月23日，火车站自动售票大厅内几乎不用排队，前来取票的人很少。 本报记者 韩逸 摄

记者从烟台火车站获悉，因菏泽站
施工，2013年10月1日-12月31日，烟台-

菏泽5018/9次列车改为济宁站终到。
另外，烟台火车站国庆期间加开烟

台至济南临客。9月28日至10月7日烟台
-济南每日加开K8292次；9月29日至10

月8日济南-烟台间每日加开K8291次。
旅客详情可咨询电话：0531-12306，

或登录烟台火车站网站www.ythcz.net

微博weibo.com/ythcz查询。

火车站国庆期间

加开至济南临客

列车调整

本报记者 孙健 通讯员 张广
亮 史翠梅

●芝罘飞达售票处(翡翠路11号)

●铁道大厦售票处(芝罘北马路付135号)

●铁旅立交桥售票处(幸福路2号)

●顺通售票处(二马路南海大院16号)

●莱山远大票务中心(清泉路30号)

●环海路邮政局代售点(环海路1号)

●宝源代售点(莱山迎春大街30号)

●铁旅观海路售票处(莱山观海路5号)

●开发区意程售票处(开发区长江路18号)

●开发区顺达售票处(开发区长江路158号)

●铁旅富士康售票处(开发区黄河路富
士康工业园区院内)

●黄河路支局代售点(开发区黄河路3号)

●福山福海售票处(福山永安街18号)

●美悦代售点(福山县府街374-6号)

●福山福亨火车售票处(福山福海路46号)

●福海路君临代售点(福山福海路160号)

●牟平通达售票处(牟平通海路113号)

●牟平广运售票处(牟平正阳路359号)

●牟平金源售票处(牟平正阳路137-2号)

取票可到以下网点

相关链接

“十一”票荒
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